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Vorwort der Geschäftsführung
Mag. (FH) Christian Schirlbauer

Das Geschäftsjahr 2020 war von einer COVID-Krise geprägt, die 
den Tourismus in Österreich sehr hart getroffen hat. Die Lock-
downs, Maskenpflicht, die Einschränkungen unseres gewohnten 
Tagesablaufes bzw. eigentlich unseres Lebens, die negativen 
Medienbericht zum Urlaubsland Österreich und eine dramatische 
Situation für unsere Hotellerie und Gastronomie haben ihre 
Spuren hinterlassen.
Die Sommersaison 2020 hat sich Dank der sehr erfreulichen 
Urlauberzahl an österreichischen Gästen positiv entwickelt und 
auch der Anteil an Tagesgast war zufriedenstellend.
Blickt man auf die vorliegende Nächtigungs-Statistik der 
Ferienregion Dachstein Salzkammergut auf Basis des „Tourismus-
Jahres“, sprich von November 2019 bis Oktober 2020, sind wir mit 
einem Nächtigungs-Rückgang von 24,5% noch mit „zwei blauen“ 
Augen davongekommen.
Der Tourismusverband Inneres Salzkammergut wird sich 
immer mehr von der Marketing- Organisation hin zur Service- 
und Dienstleistungs-Organisation für unsere Mitglieder und 
touristischen Partner entwickeln - einer „365-Tage-Service-
Agentur“. 
Wer hätte sich vor einem Jahr gedacht, dass wir uns mit 
Contact Tracing, COVID-19-Testungen und diversen Pandemie-
Unterstützenden Maßnahmen für unsere Betriebe und 
touristischen Partner beschäftigen werden?
Wie wird sich der Tourismus in Österreich zukünftig 
weiterentwickeln, was werden unsere „neuen“ Aufgaben nach 
Corona sein, wie können wir unseren Mitglieder und touristischen 
Partnern aus der Krise helfen, Fragen über Fragen, auf die es 
aktuell nur spärliche Lösungen ergeben, und diese vermutlich 
immer wieder zu adaptieren sind.
Nichtsdestotrotz müssen wir gemeinsam nach vorne Blick 
und positiv in die touristische Zukunft in unserer herrlich 
Urlaubsregion blicken.
Wir stehen zu eurer Verfügung - Gesund bleiben!

www.dachstein-salzkammergut.at   1 
 

Geschäftsbericht 2019 
Vorwort des Aufsichtsrates und der Geschäftsführung 

Die Ferienregion Dachstein Salzkammergut befindet sich weiter auf Erfolgskurs. Die 
Nächtigungen sind im Vergleich der Geschäftsjahre 2018 auf 2019 gesamt um mehr als 5% 
gestiegen und wir arbeiten daran, diese positive Richtung so weiter zu erhalten. 

In diesem Jahr 2019 wurde das Marketing weiter auf die Schwerpunkte Alpiner Winter, 
Welterbe/Kultur, Kulinarik, Biken und Wandern gelegt. Dabei haben wir viel Resonanz von außen 
erhalten und die Ferienregion in diesen Themen international und national weiter bestens positioniert. 

Um die Qualität der Dienstleistung auf so hohem Niveau zu halten und sie noch weiter zu steigern, 
liegt ein weiterer Schwerpunkt auf der Digitalisierung. Durch diese werden Prozesse in den Betrieben 
vereinfacht, verbessert, entsprechend den Bedürfnissen der Gäste adaptiert und es kann der Fokus 
wieder mehr auf dem persönlichen Kontakt mit dem Gast gelegt werden.  

Zur Unterstützung der Mitglieder des MTVB wurde die Dachstein Akademie weiter ausgebaut. Zwei 
Teammitglieder wurden zu eCoaches ausgebildet und stehen für individuelle Beratungen unserer 
Betriebe zur Verfügung. Auf der Online Lernplattform können alle Mitglieder und Mitarbeiter kostenlos 
Weiterbildung zu jeder Zeit in Anspruch nehmen. Auch der digital.day und die Schulungen, die 
angeboten wurden, waren ein voller Erfolg. Gemeinsam gehen wir somit weiter erfolgreich in die 
touristische Zukunft der Ferienregion Dachstein Salzkammergut! 

Einen großen Dank hiermit auch an das Team des MTVB für ihren unermüdlichen Einsatz, den sie 
auch in diesem Jahr wieder für die Ferienregion erbracht haben. 

Das Jahr wurde dann noch mit einer hervorragende Nachricht beendet: Bad Ischl – Salzkammergut 
und damit erstmalig eine gesamte Region, wurde zur Kulturhauptstadt 2024 ernannt. Unsere 
Ferienregion Dachstein Salzkammergut wird mit den 4 Gemeinden Teil der „Kulturhauptstadt 2024“ 
sein und gemeinsame Projekte mit anderen Tourismusverbänden und den teilnehmenden Gemeinden 
im Salzkammergut umsetzen. 

An dieser Stelle dürfen wir uns auch von der langjährigen Geschäftsführerin Pamela Binder und 
Gregor Gritzky für ihren Einsatz für die Tourismusregion bedanken. In diesen Jahren hat sich die 
Region stark weiterentwickelt, neue Angebote wurden geschaffen, neue Maßstäbe wurden gesetzt. 
Dafür unser größter Dank. 

Ein großer Dank besonders an unsere Mitgliedsbetriebe und deren MitarbeiterInnen, an unsere 
Gemeinden und den EinwohnerInnen, für den tollen Einsatz für den Tourismus in der Ferienregion. 
Gemeinsam haben wir das Jahr 2019 zu einem weiteren Erfolgsjahr gemacht, gemeinsam gehen wir 
so in die richtige Richtung weiter. 

Herzlichst 

 

 

 
Hannes Jiricek                       Mag. (FH) Christian Schirlbauer 

AR – Vorsitzender        Geschäftsführung 

für den Aufsichtsrat  1 
 

Geschäftsbericht 2020 
 

Vorwort der Geschäftsführung 
Mag. (FH) Christian Schirlbauer 

 

 

Das Geschäftsjahr 2020 war von einer COVID-Krise geprägt, die den Tourismus in 
Österreich sehr hart getroffen hat. Die Lock-downs, Maskenpflicht, die Einschränkungen 
unseres gewohnten Tagesablaufes bzw. eigentlich unseres Lebens, die negativen 
Medienbericht zum Urlaubsland Österreich und eine dramatische Situation für unsere 
Hotellerie und Gastronomie haben ihre Spuren hinterlassen. 

Die Sommersaison 2020 hat sich Dank der sehr erfreulichen Urlauberzahl an 
österreichischen Gästen positiv entwickelt und auch der Anteil an Tagesgast war 
zufriedenstellend. 

Blickt man auf die vorliegende Nächtigungs-Statistik der Ferienregion Dachstein 
Salzkammergut auf Basis des „Tourismus-Jahres“, sprich von November 2019 bis Oktober 
2020, sind wir mit einem Nächtigungs-Rückgang von 24,5% noch mit „zwei blauen“ Augen 
davongekommen. 

Der Tourismusverband Inneres Salzkammergut wird sich immer mehr von der Marketing- 
Organisation hin zur Service- und Dienstleistungs-Organisation für unsere Mitglieder und 
touristischen Partner entwickeln - einer „365-Tage-Service-Agentur“.  

Wer hätte sich vor einem Jahr gedacht, dass wir uns mit Contact Tracing, COVID-19-
Testungen und diversen Pandemie-Unterstützenden Maßnahmen für unsere Betriebe und 
touristischen Partner beschäftigen werden? 

Wie wird sich der Tourismus in Österreich zukünftig weiterentwickeln, was werden unsere 
„neuen“ Aufgaben nach Corona sein, wie können wir unseren Mitglieder und touristischen 
Partnern aus der Krise helfen, Fragen über Fragen, auf die es aktuell nur spärliche Lösungen 
ergeben, und diese vermutlich immer wieder zu adaptieren sind. 

Nichtsdestotrotz müssen wir gemeinsam nach vorne Blick und positiv in die touristische 
Zukunft in unserer herrlich Urlaubsregion blicken. 

Wir stehen zu eurer Verfügung - Gesund bleiben! 

 

 

 

Mag. (FH) Christian Schirlbauer 

Geschäftsführung 
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Hannes Jiricek
(Aufsichtsratsvorsitzender Tourismusverband Inneres 
Salzkammergut)

Geschätzte Mitglieder! Unsere Region ist was Besonderes, nicht nur 
von der Landschaft und unserer Kultur, sondern auch wegen unserer 
Mentalität und dem einzigartigem Menschenschlag.
Arbeit und Fleiß sind für uns kein Fremdwort, Freidenkertum und 
Individualität in uns verankert.
Deshalb wird uns die Krise nicht in die Knie zwingen, wir werden alle 
wieder aufstehen und unser Bestes für unsere Heimat, Gäste und 
Freunde geben.
Der Tourismusverband hat bereits mit den ersten Werbungen 
begonnen, nun liegt es an uns, die Erwartungen der Besucher auch zu 
erfüllen bzw. zu übertreffen. 
Zusammenhalten und füreinander da sein, so schaffen wir es, wieder 
die stärkste Tourismusregion in Oberösterreich zu werden.

Mag. Michael Spechtenhauser
(Geschäftsführung Salzkammergut Tourismus Marketing)

Das Jahr 2020 war geprägt von der COVID-19-Krise und diversen 
Lock Downs, die hoffentlich spätestens im April beendet sein werden. 
Der Tourismus weltweit wurde dabei besonders hart getroffen und 
somit auch unser Salzkammergut. Der Übernachtungserfolgslauf 
der letzten Jahre mit 5,5 Millionen Gästeübernachtungen im Jahre 
2019 wurde abrupt und unsanft unterbrochen. Viele Unternehmer 
bangen um ihre Existenz. Diese prekäre Situation kann von den 
Tourismusorganisationen nicht wirklich beeinflusst werden, aber mit 
strategisch klug geplanten neuen salzkammergutweiten Produkten 
sollte das Salzkammergut in einer Post-Corona-Periode wieder gut 
durchstarten können. Die Schaffung des 640 km langen eBike-Kurses 
durch alle 8 Salzkammergut-Regionen kann ein solches neuartiges 
Motiv für Gäste sein um ihren Urlaub im Salzkammergut zu verbringen 
Unter starker und engagierter Mitwirkung des Tourismusverbandes 
Dachstein-Salzkammergut wurde im Juni 2020 dieser Mountainbike-
Rundweg eröffnet. Die mediale Resonanz auf das Projekt war großartig, 
aber vor allem der große Kundenzuspruch in den wenigen Monaten 
seit der Eröffnung zeigt, dass das richtige Produkt zur rechten Zeit 
geschaffen wurde.  Auch die noch vor der Pandemie eingeleitet 
(Rück-)Besinnung auf die Sommerfrische, unter Einbindung moderner 
Elemente, wird zur weiteren Stärkung der Marke Salzkammergut 
beitragen. Auch wenn die momentane Situation nicht leicht zu 
bewältigen sein wird, wird es eine Post-Corona-Ära geben und dafür 
ist das Salzkammergut grundsätzlich gut gerüstet. Lasst uns positiv in 
die Zukunft blicken und gemeinsam an der Weiterentwicklung unseres 
Salzkammerguts arbeiten.

Alles Gute,
Hannes Jiricek
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Mag. Andreas Winkelhofer
(Geschäftsführung Oberösterreich Tourismus GmbH)

Gemeinsam für das Comeback des Tourismus arbeiten.
Aufwärts – viele Jahre lang war das die einzige Richtung, in die sich 
der Tourismus in Oberösterreich und vor allem auch im Salzkammergut 
entwickelte. Doch die Corona Pandemie hat uns 2020 einen in dieser 
Form nie gekannten „Reset“ beschert.
Die Pandemie ist für viele touristische Unternehmen existenzbedrohend 
und hat uns vor große Herausforderungen gestellt. Gleichzeitig haben 
wir die Kraft und den Zusammenhalt genutzt, um Neues auf den 
Weg zu bringen. Bei vielen Projekten ist die Ferienregion Dachstein 
Salzkammergut wertvoller Partner des Oberösterreich Tourismus. Etwa 
in der Erarbeitung einer landesweiten Kulinarik-Strategie, für die es 
regionale Produkte und Angebote zu entwickeln. Oder bei erfolgreichen 
Kampagnen, 2020 zu den Themen Naturräume und Radfahren. 
Überhaupt, „Biken in der Ferienregion Dachstein Salzkammergut“ 
wurde zum Vorreiter, von der innovativen Weiterentwicklung der 
legendären Salzkammergut Trophy bis hin zum Infrastruktur-Projekt 
zur einheitlichen Beschilderung von Mountainbike-Routen. 2020 
hat uns auch einen enormen Schub in der Digitalisierung gebracht 
– von modernen Tools zur Zusammenarbeit bis hin zum digitalen 
Tourismus-Chatbot, wo „Vroni“ im Salzkammergut und „Flo“ für ganz 
Oberösterreich rund um die Uhr als persönliche Urlaubsassisteninnen 
im Einsatz sind.
Ich bin überzeugt, dass die Tourismus- und Freizeitwirtschaft wieder in 
den Aufwärtstrend der Zeit vor Corona zurück finden wird. Dafür werden 
wir gemeinsam unsere Stärken – in den Bereichen Naturerlebnis, Sport 
und Bewegung, Kulinarik und Kultur – noch mehr in den Vordergrund 
stellen, die Angebotsqualität weiter steigern müssen. Und vor allem die 
Zusammenarbeit auf allen Ebenen weiter ausbauen – darauf freue ich 
mich!
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Mag. Andreas Winkelhofer 
(Geschäftsführung Oberösterreich Tourismus GmbH) 

Gemeinsam für das Comeback des Tourismus arbeiten. 

Aufwärts – viele Jahre lang war das die einzige Richtung, in die sich 
der Tourismus in Oberösterreich und vor allem auch im 
Salzkammergut entwickelte. Doch die Corona Pandemie hat uns 
2020 einen in dieser Form nie gekannten „Reset“ beschert. 
Die Pandemie ist für viele touristische Unternehmen 
existenzbedrohend und hat uns vor große Herausforderungen gestellt. Gleichzeitig 
haben wir die Kraft und den Zusammenhalt genutzt, um Neues auf den Weg zu 
bringen. Bei vielen Projekten ist die Ferienregion Dachstein Salzkammergut 
wertvoller Partner des Oberösterreich Tourismus. Etwa in der Erarbeitung einer 
landesweiten Kulinarik-Strategie, für die es regionale Produkte und Angebote zu 
entwickeln. Oder bei erfolgreichen Kampagnen, 2020 zu den Themen Naturräume 
und Radfahren. Überhaupt, „Biken in der Ferienregion Dachstein Salzkammergut“ 
wurde zum Vorreiter, von der innovativen Weiterentwicklung der legendären 
Salzkammergut Trophy bis hin zum Infrastruktur-Projekt zur einheitlichen 
Beschilderung von Mountainbike-Routen. 2020 hat uns auch einen enormen 
Schub in der Digitalisierung gebracht – von modernen Tools zur Zusammenarbeit 
bis hin zum digitalen Tourismus-Chatbot, wo „Vroni“ im Salzkammergut und „Flo“ 
für ganz Oberösterreich rund um die Uhr als persönliche Urlaubsassisteninnen im 
Einsatz sind. 
Ich bin überzeugt, dass die Tourismus- und Freizeitwirtschaft wieder in den 
Aufwärtstrend der Zeit vor Corona zurück finden wird. Dafür werden wir 
gemeinsam unsere Stärken – in den Bereichen Naturerlebnis, Sport und 
Bewegung, Kulinarik und Kultur – noch mehr in den Vordergrund stellen, die 
Angebotsqualität weiter steigern müssen. Und vor allem die Zusammenarbeit auf 
allen Ebenen weiter ausbauen – darauf freue ich mich! 
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TEAM

FUNKTIONÄRE
 

Aufsichtsrat:

AR-Vorsitzender Hannes Jiricek
AR-Vorsitzende Stellvertretung Renate Renner
Johannes Janu
Egon Höll
Mario Pabst
Monika Wenger
Manuel Wallner
Dr. Margit Bergmair
Markus Bürger
Kurt Reiter

Bürgermeister:

Leopold Schilcher (Bad Goisern am Hallstättersee)
Friedrich Posch (Gosau am Dachstein)
Alexander Scheutz (Hallstatt)
Egon Höll (Obertraun)
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Christian Schirlbauer 
Geschäftsführung 

Suzanne Müller 
Buchhaltung, Statistik 

Hannah Lidauer 
Projektmanagement 

und eCoaching 

Stefanie Wallner 
Content Management 

und Social Media 

Katrin Kienast 
Content Management 

und Drucksorten 

Christopher Unterberger 
Projektleitung Biken  

und Wandern 

Christina Wieser 
Derzeit in Karenz 

Eveline Glöckl 
Dachstein Salzkammergut 

Buchungssystem 

Lisa-Maria Röhrenbacher 
Dachstein Salzkammergut 

Buchungssystem 

Petra Wallner 
Büroleitung Bad Goisern 
& Welterbe Aktiv Wochen 

Ulli Hillbrand 
Front Office Bad Goisern 

Manuela Elmer 
Front Office Bad Goisern 
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Mathias Stieger 
Büroleitung Gosau und 

eCoaching 

Evelyn Peham 
Front Office Gosau 

Julia Rabl 
Front Office Gosau 

Bianca Grill 
Derzeit in Karenz 

Marah Wächter 
Büroleitung Hallstatt 

Michael Quell 
Front Office Hallstatt und 

eCoaching 

Andrea Schwarzlmüller 
Büroleitung Obertraun 

Michelle Knoll 
Front Office Obertraun 

und eCoaching 
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DAS TOURISMUSJAHR 2019/2020 
STATISTIK SALZKAMMERGUT 

Ferienregion Dachstein Salzkammergut, Ankünfte & Nächtigungen 
 

 

 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

TJ 2019 TJ 2020 Diff . % TJ 2019 TJ 2020 Diff . %
November 11.735 13.059 11,28 November 31.804 33.718 6,02
Dezember 22.861 25.003 9,37 Dezember 58.949 63.433 7,61
Jänner 21.207 26.469 24,81 Jänner 73.370 81.816 11,51
Februar 29.679 30.095 1,40 Februar 103.495 113.264 9,44
März 22.471 8.465 -62,33 März 71.749 34.313 -52,18
April 24.634 70 -99,72 April 55.826 460 -99,18

Winterhalbjahr 132.587 103.161 -22,19 Winterhalbjahr 395.193 327.004 -17,25

Mai 32.674 2.738 -91,62 Mai 76.200 6.547 -91,41
Juni 46.044 22.282 -51,61 Juni 108.763 59.003 -45,75
Juli 54.409 40.920 -24,79 Juli 145.713 129.111 -11,39
August 54.640 45.155 -17,36 August 145.347 141.501 -2,65
September 41.784 27.146 -35,03 September 100.353 82.272 -18,02
Oktober 33.563 12.607 -62,44 Oktober 76.559 45.405 -40,69

Sommerhalbjahr 263.114 150.848 -42,67 Sommerhalbjahr 652.935 463.839 -28,96

Gesamt 395.701 254.009 -35,81 Gesamt 1.048.128 790.843 -24,55

Ankünfte Nächtigungen
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Bad Goisern am Hallstättersee, Ankünfte & Nächtigungen 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

Gosau, Ankünfte & Nächtigungen 

TJ 2019 TJ 2020 Diff . % TJ 2019 TJ 2020 Diff . %
November 2.709 2.670 -1,44 November 12.336 12.317 -0,15
Dezember 4.445 4.946 11,27 Dezember 14.222 15.066 5,93
Jänner 3.356 4.325 28,87 Jänner 14.143 15.720 11,15
Februar 5.106 5.895 15,45 Februar 19.825 25.060 26,41
März 3.884 1.302 -66,48 März 16.122 6.762 -58,06
April 4.921 46 -99,07 April 16.757 293 -98,25

Winterhalbjahr 24.421 19.184 -21,44 Winterhalbjahr 93.405 75.218 -19,47

Mai 6.314 958 -84,83 Mai 20.466 2.988 -85,40
Juni 9.087 4.939 -45,65 Juni 27.384 16.971 -38,03
Juli 11.603 8.618 -25,73 Juli 35.148 30.447 -13,37
August 10.633 9.051 -14,88 August 35.705 32.063 -10,20
September 8.130 4.498 -44,67 September 25.533 18.515 -27,49
Oktober 6.344 2.120 -66,58 Oktober 20.586 11.382 -44,71

Sommerhalbjahr 52.111 30.184 -42,08 Sommerhalbjahr 164.822 112.366 -31,83

Gesamt 76.532 49.368 -35,49 Gesamt 258.227 187.584 -27,36

Ankünfte Nächtigungen
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Quelle: Statistik Austria 

 

TJ 2019 TJ 2020 Diff . % TJ 2019 TJ 2020 Diff . %
November 3.056 3.928 28,53 November 10.296 11.763 14,25
Dezember 6.734 7.284 8,17 Dezember 23.500 27.264 16,02
Jänner 8.674 10.485 20,88 Jänner 36.459 41.050 12,59
Februar 11.841 12.921 9,12 Februar 51.278 57.647 12,42
März 8.368 3.405 -59,31 März 33.801 16.068 -52,46
April 4.142 8 -99,81 April 13.885 109 -99,21

Winterhalbjahr 42.815 38.031 -11,17 Winterhalbjahr 169.219 153.901 -9,10

Mai 7.714 438 -94,32 Mai 22.869 953 -95,83
Juni 12.561 6.606 -47,41 Juni 37.625 19.557 -48,02
Juli 15.434 13.375 -13,34 Juli 52.596 50.432 -4,11
August 17.354 14.561 -16,09 August 55.547 52.839 -4,88
September 11.404 9.288 -18,55 September 33.759 32.431 -3,93
Oktober 8.952 5.444 -39,19 Oktober 27.715 21.705 -21,69

Sommerhalbjahr 73.419 49.712 -32,29 Sommerhalbjahr 230.111 177.917 -22,70

Gesamt 116.234 87.743 -24,51 Gesamt 399.330 331.818 -16,90

Ankünfte Nächtigungen
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Hallstatt, Ankünfte & Nächtigungen 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

TJ 2019 TJ 2020 Diff . % TJ 2019 TJ 2020 Diff . %
November 3.365 3.546 5,38 November 4.176 4.403 5,44
Dezember 5.989 7.086 18,32 Dezember 8.396 9.703 15,57
Jänner 4.736 5.440 14,86 Jänner 6.623 7.881 18,99
Februar 6.131 4.336 -29,28 Februar 8.452 7.699 -8,91
März 5.460 1.446 -73,52 März 6.950 1.998 -71,25
April 8.077 4 -99,95 April 10.337 4 -99,96

Winterhalbjahr 33.758 21.858 -35,25 Winterhalbjahr 44.934 31.688 -29,48

Mai 8.683 586 -93,25 Mai 12.095 1.011 -91,64
Juni 10.864 5.450 -49,83 Juni 16.049 9.424 -41,28
Juli 13.728 8.384 -38,93 Juli 21.702 15.042 -30,69
August 13.679 9.532 -30,32 August 21.329 17.118 -19,74
September 10.436 6.100 -41,55 September 15.244 10.127 -33,57
Oktober 8.908 1.822 -79,55 Oktober 11.789 3.062 -74,03

Sommerhalbjahr 66.298 31.874 -51,92 Sommerhalbjahr 98.208 55.784 -43,20

Gesamt 100.056 53.732 -46,30 Gesamt 143.142 87.472 -38,89

Ankünfte Nächtigungen
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Obertraun, Ankünfte & Nächtigungen 

 

Quelle: Statistik Austria 

TJ 2019 TJ 2020 Diff . % TJ 2019 TJ 2020 Diff . %
November 2.605 2.915 11,90 November 4.996 5.235 4,78
Dezember 5.693 5.687 -0,11 Dezember 12.831 11.400 -11,15
Jänner 4.441 6.219 40,04 Jänner 16.145 17.165 6,32
Februar 6.601 6.943 5,18 Februar 23.940 22.858 -4,52
März 4.759 2.312 -51,42 März 14.876 9.485 -36,24
April 7.494 12 -99,84 April 14.847 54 -99,64

Winterhalbjahr 31.593 24.088 -23,76 Winterhalbjahr 87.635 66.197 -24,46

Mai 9.963 756 -92,41 Mai 20.770 1.595 -92,32
Juni 13.532 5.287 -60,93 Juni 27.705 13.051 -52,89
Juli 13.644 10.543 -22,73 Juli 36.267 33.190 -8,48
August 12.974 12.011 -7,42 August 32.766 39.481 20,49
September 11.814 7.260 -38,55 September 25.817 21.199 -17,89
Oktober 9.359 3.221 -65,58 Oktober 16.469 9.256 -43,80

Sommerhalbjahr 71.286 39.078 -45,18 Sommerhalbjahr 159.794 117.772 -26,30

Gesamt 102.879 63.166 -38,60 Gesamt 247.429 183.969 -25,65

NächtigungenAnkünfte
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Nationenstatistikübersicht 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

  

NÄ NÄ TJ 2019 NÄ TJ 2020
Diff. NÄ 
absolut

Anteil der 
Gesamt-NÄ 
TJ 2019 (%)

Anteil der 
Gesat-NÄ TJ 
2020 /%)

NÄ 
Wachstum 
%

Inländer 355.381 390.474 35.093 33,91 49,37 9,87
Deutschland 244.174 205.771 -38.403 23,30 26,02 -15,73
Tschechische Rep. 61.169 51.847 -9.322 5,84 6,56 -15,24
Niederlande 36.960 27.848 -9.112 3,53 3,52 -24,65
Polen 15.259 15.942 683 1,46 2,02 4,48
Ungarn 27.191 12.182 -15.009 2,59 1,54 -55,20
China 58.901 8.203 -50.698 5,62 1,04 -86,07
Südostasien 30.828 8.000 -22.828 2,94 1,01 -74,05
Schweiz u. Liechtenstein10.877 7.356 -3.521 1,04 0,93 -32,37
Vereinigtes Königreich18.999 6.526 -12.473 1,81 0,83 -65,65
Slowakei 9.300 5.602 -3.698 0,89 0,71 -39,76
Belgien 5.726 4.987 -739 0,55 0,63 -12,91
Frankreich (inkl. Monaco)7.369 3.804 -3.565 0,70 0,48 -48,38
USA 22.058 3.701 -18.357 2,10 0,47 -83,22
Südkorea 22.144 3.220 -18.924 2,11 0,41 -85,46
Taiwan 20.327 2.714 -17.613 1,94 0,34 -86,65
Italien 6.636 2.581 -4.055 0,63 0,33 -61,11
Russland (ab Nov.04)7.053 2.560 -4.493 0,67 0,32 -63,70
Dänemark 3.487 2.187 -1.300 0,33 0,28 -37,28
Spanien 5.445 2.008 -3.437 0,52 0,25 -63,12
Rumänien 4.767 1.765 -3.002 0,45 0,22 -62,97
Australien 6.216 1.610 -4.606 0,59 0,20 -74,10
Luxemburg 1.395 1.282 -113 0,13 0,16 -8,10
Ukraine (ab Nov.04) 3.879 1.237 -2.642 0,37 0,16 -68,11
Zentral-u.Südamerika2.647 950 -1.697 0,25 0,12 -64,11
Kroatien (ab Mai 92) 1.989 811 -1.178 0,19 0,10 -59,23
Türkei 2.055 798 -1.257 0,20 0,10 -61,17
Slowenien (ab Mai 92)1.335 757 -578 0,13 0,10 -43,30
Indien 3.988 752 -3.236 0,38 0,10 -81,14
Israel 5.928 672 -5.256 0,57 0,08 -88,66
Restliche Länder 44.645 12.696 -31.949 4,26 1,61 -71,56
Gesamtergebnis 1.048.128 790.843 -257.285 100 100 -24,55
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TOP 10 – NÄCHTIGUNGEN TJ 2020 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

 

NÄ TJ 2020
Anteil der 
Gesamt-NÄ 
TJ 2020 (%)

Inländer 390.474 49,37
Deutschland 205.771 26,02
Tschechische Rep. 51.847 6,56
Niederlande 27.848 3,52
Polen 15.942 2,02
Ungarn 12.182 1,54
China 8.203 1,04
Südostasien 8.000 1,01
Schweiz u. Liechtenstein 7.356 0,93
Vereinigtes Königreich 6.526 0,83
Top 10 Nationen Gesamt 734.149 92,83
andere Länder 56.694 7,17
Gesamt 790.843 100
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Top 5 – Nächtigungen  

Tourismusjahr 2020 

  

    

Entwicklung Ankünfte, Nächtigungen und Aufenthaltsdauer ab TJ2011 bis TJ 2020

 

Quelle: Statistik Austria 
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Statistik Salzkammergut 

 

 

 

Quelle: Statistik Austria 

 

 

 Foto: RudiKainPhotografie 
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Nationen Statistik Ferienregion Dachstein Salzkammergut 

Tourismusjahr 2019 Tourismusjahr 2020 

 

 

 

  

Ferienregion Dachstein Salzkammergut NÄ TJ 2019 Anteil
Inländer 355.381 33,91
Deutschland 244.174 23,30
Tschechische Rep. 61.169 5,84
China 58.901 5,62
Niederlande 36.960 3,53
Südostasien 30.828 2,94
Ungarn 27.191 2,59
Südkorea 22.144 2,11
USA 22.058 2,10
Taiwan 20.327 1,94
Vereinigtes Königreich 18.999 1,81
Polen 15.259 1,46
Schweiz u. Liechtenstein 10.877 1,04
Slowakei 9.300 0,89
Frankreich (inkl. Monaco) 7.369 0,70
Russland (ab Nov.04) 7.053 0,67
Italien 6.636 0,63
Australien 6.216 0,59
Übrige Ausländer 87.286 8,33
Gesamtergebnis 1.048.128 100

Ferienregion Dachstein Salzkammergut NÄ TJ 2020 Anteil
Inländer 390.474 49,37
Deutschland 205.771 26,02
Tschechische Rep. 51.847 6,56
Niederlande 27.848 3,52
Polen 15.942 2,02
Ungarn 12.182 1,54
China 8.203 1,04
Südostasien 8.000 1,01
Schweiz u. Liechtenstein 7.356 0,93
Vereinigtes Königreich 6.526 0,83
Slowakei 5.602 0,71
Belgien 4.987 0,63
Frankreich (inkl. Monaco) 3.804 0,48
USA 3.701 0,47
Südkorea 3.220 0,41
Taiwan 2.714 0,34
Italien 2.581 0,33
Russland (ab Nov.04) 2.560 0,32
Übrige Ausländer 27.525 3,48
Gesamtergebnis 790.843 100

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 18

18 
 

Nationen Statistik Bad Goisern am Hallstättersee 

Tourismusjahr 2019 Tourismusjahr 2020 

 

 

 

 

 

  

Bad Goisern am Hallstättersee NÄ TJ 2020 Anteil
Inländer 122.799 65,46
Deutschland 30.676 16,35
Tschechische Rep. 13.001 6,93
Niederlande 3.135 1,67
Ungarn 2.670 1,42
Polen 2.351 1,25
Belgien 1.172 0,62
Slowakei 1.130 0,60
China 1.090 0,58
Schweiz u. Liechtenstein 933 0,50
Frankreich (inkl. Monaco) 675 0,36
Italien 546 0,29
Südostasien 474 0,25
USA 467 0,25
Vereinigtes Königreich 446 0,24
Rumänien 401 0,21
Russland (ab Nov.04) 376 0,20
Slowenien (ab Mai 92) 301 0,16
Übrige Ausländer 4.941 2,63
Gesamtergebnis 187.584 100

Bad Goisern am Hallstättersee NÄ TJ 2019 Anteil
Inländer 150.872 58,43
Deutschland 38.592 14,94
Tschechische Rep. 16.577 6,42
Ungarn 5.509 2,13
China 5.357 2,07
Südostasien 4.933 1,91
Niederlande 3.091 1,20
Vereinigtes Königreich 2.551 0,99
USA 2.447 0,95
Slowakei 2.414 0,93
Polen 2.097 0,81
Frankreich (inkl. Monaco) 1.784 0,69
Italien 1.666 0,65
Taiwan 1.644 0,64
Südkorea 1.482 0,57
Spanien 1.286 0,50
Belgien 1.280 0,50
Schweiz u. Liechtenstein 1.189 0,46
Übrige Ausländer 13.456 5,21
Gesamtergebnis 258.227 100

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 19

19 
 

Nationen Statistik Gosau 

Tourismusjahr 2019 Tourismusjahr 2020 

 

 

 

 

 

  

Gosau NÄ TJ 2019 Anteil
Deutschland 157.806 39,52
Inländer 122.045 30,56
Tschechische Rep. 24.983 6,26
Ungarn 12.423 3,11
China 10.533 2,64
Vereinigtes Königreich 8.324 2,08
Schweiz u. Liechtenstein 8.168 2,05
Niederlande 6.694 1,68
Polen 3.988 1,00
Slowakei 3.586 0,90
Südostasien 3.580 0,90
USA 3.230 0,81
Israel 2.614 0,65
Belgien 2.420 0,61
Italien 2.293 0,57
Frankreich (inkl. Monaco) 2.055 0,51
Russland (ab Nov.04) 1.769 0,44
Dänemark 1.714 0,43
Übrige Ausländer 21.105 5,29
Gesamtergebnis 399.330 100

Gosau NÄ TJ 2020 Anteil
Inländer 147.840 44,55
Deutschland 122.617 36,95
Tschechische Rep. 20.624 6,22
Niederlande 8.522 2,57
Schweiz u. Liechtenstein 5.072 1,53
Ungarn 4.062 1,22
Vereinigtes Königreich 3.363 1,01
Polen 3.100 0,93
Belgien 1.919 0,58
Slowakei 1.821 0,55
Dänemark 1.372 0,41
Frankreich (inkl. Monaco) 1.157 0,35
Luxemburg 932 0,28
Spanien 782 0,24
Italien 765 0,23
Rumänien 707 0,21
China 508 0,15
Russland (ab Nov.04) 451 0,14
Übrige Ausländer 6.204 1,87
Gesamtergebnis 331.818 100

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 
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Nationen Statistik Hallstatt 

Tourismusjahr 2019 Tourismusjahr 2020 

 

 

 

 

 

  

Hallstatt NÄ TJ 2019 Anteil
China 21.842 15,26
Deutschland 15.461 10,80
Südostasien 13.413 9,37
USA 11.766 8,22
Taiwan 11.203 7,83
Inländer 9.541 6,67
Südkorea 9.167 6,40
Tschechische Rep. 6.567 4,59
Vereinigtes Königreich 4.558 3,18
Australien 3.835 2,68
Ungarn 3.206 2,24
Japan 2.635 1,84
Übriges Asien 2.252 1,57
Frankreich (inkl. Monaco) 1.750 1,22
Spanien 1.654 1,16
Italien 1.488 1,04
Russland (ab Nov.04) 1.457 1,02
Schweden 1.415 0,99
Übrige Ausländer 19.932 13,92
Gesamtergebnis 143.142 100

Hallstatt NÄ TJ 2020 Anteil
Inländer 37.206 42,53
Deutschland 13.188 15,08
Tschechische Rep. 5.137 5,87
Südostasien 4.793 5,48
China 3.879 4,43
USA 2.124 2,43
Ungarn 1.770 2,02
Niederlande 1.734 1,98
Vereinigtes Königreich 1.677 1,92
Taiwan 1.667 1,91
Südkorea 1.505 1,72
Australien 1.106 1,26
Frankreich (inkl. Monaco) 948 1,08
Polen 913 1,04
Slowakei 784 0,90
Belgien 692 0,79
Russland (ab Nov.04) 688 0,79
Italien 652 0,75
Übrige Ausländer 7.009 8,01
Gesamtergebnis 87.472 100

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 
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Nationen Statistik Obertraun 

Tourismusjahr 2019 Tourismusjahr 2020 

 

 

 

 

 

  

Obertraun NÄ TJ 2019 Anteil
Inländer 72.923 29,47
Deutschland 32.315 13,06
Niederlande 25.762 10,41
China 21.169 8,56
Tschechische Rep. 13.042 5,27
Südkorea 10.212 4,13
Südostasien 8.902 3,60
Polen 7.895 3,19
Taiwan 6.495 2,62
Ungarn 6.053 2,45
USA 4.615 1,87
Vereinigtes Königreich 3.566 1,44
Russland (ab Nov.04) 2.691 1,09
Slowakei 2.284 0,92
Frankreich (inkl. Monaco) 1.780 0,72
Indien 1.663 0,67
Ukraine (ab Nov.04) 1.521 0,61
Saudi-Arabien 1.497 0,61
Übrige Ausländer 23.044 9,31
Gesamtergebnis 247.429 100

Obertraun NÄ TJ 2020 Anteil
Inländer 82.629 44,91
Deutschland 39.290 21,36
Niederlande 14.457 7,86
Tschechische Rep. 13.085 7,11
Polen 9.578 5,21
Ungarn 3.680 2,00
China 2.726 1,48
Südostasien 2.367 1,29
Slowakei 1.867 1,01
Südkorea 1.485 0,81
Belgien 1.204 0,65
Russland (ab Nov.04) 1.045 0,57
Vereinigtes Königreich 1.040 0,57
Frankreich (inkl. Monaco) 1.024 0,56
Taiwan 793 0,43
Schweiz u. Liechtenstein 726 0,39
USA 681 0,37
Italien 618 0,34
Übrige Ausländer 5.674 3,08
Gesamtergebnis 183.969 100

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 
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Ferienregion Dachstein Salzkammergut - Vergleich TJ 2019 und TJ 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ferienregion TJ 2019 TJ 2020
Inländer 355.381 390.474
Deutschland 244.174 205.771
Tschechische Rep. 61.169 51.847
Niederlande 36.960 27.848
Polen 15.259 15.942
Ungarn 27.191 12.182
China 58.901 8.203
Südostasien 30.828 8.000
Schweiz u. Liechtenstein 10.877 7.356
Vereinigtes Königreich 18.999 6.526
Slowakei 9.300 5.602
Belgien 5.726 4.987
Frankreich (inkl. Monaco) 7.369 3.804
USA 22.058 3.701
Südkorea 22.144 3.220
übrige Ausländer 121.792 35.380
Gesamtergebnis 1.048.128 790.843

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 
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Ferienregion Dachstein Salzkammergut 

Winterhalbjahr Vergleich TJ 2019 und TJ 2020 Sommerhalbjahr Vergleich TJ 2019 und TJ 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ferienregion Winterhalbjahr TJ 2019 TJ 2020
Inländer 27.122 21.027
Deutschland 12.889 11.188
Polen 6.268 7.402
Tschechische Rep. 4.695 4.853
Niederlande 12.521 3.761
China 3.859 2.717
Südostasien 3.006 2.349
Ungarn 2.623 1.869
Südkorea 2.221 1.463
Slowakei 1.280 1.139
Russland (ab Nov.04) 772 1.042
Taiwan 1.360 789
Vereinigtes Königreich 1.267 715
USA 742 620
Ukraine (ab Nov.04) 586 427
übrige Ausländer 6.424 4.836
Gesamtergebnis 87.635 66.197

Ferienregion Sommerhalbjahr TJ 2019 TJ 2020
Inländer 45.801 61.602
Deutschland 19.426 28.102
Niederlande 13.241 10.696
Tschechische Rep. 8.347 8.232
Polen 1.627 2.176
Ungarn 3.430 1.811
Belgien 849 945
Frankreich (inkl. Monaco) 1.603 743
Slowakei 1.004 728
Schweiz u. Liechtenstein 599 688
Italien 899 388
Vereinigtes Königreich 2.299 325
Dänemark 532 234
Spanien 964 155
Luxemburg 55 132
übrige Ausländer 59.118 815
Gesamtergebnis 159.794 117.772

Datenquelle: Amt der Oö. Landesregierung / Abt. Statistik, Statistik Austria / Basis: Meldegemeinden 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 24

24 
 

DIGITALISIERUNG 
CHATBOT LAUNCH AUF DER WEBSITE 

Gemeinsam mit dem Oberösterreich Tourismus wurde unser Chatbot „Vroni“ weiter angelernt. Im 2. 
Quartal 2020 wurde der Chatbot online gestellt und somit ein weiterer Info-Kanal für unsere Gäste 
eröffnet.  

 

Die Zahlen sprechen für sich wie man hier der Statistik entnehmen kann. Es wurden insgesamt seit 
dem Release 5061 Konversationen mit unserer „Vroni“ getätigt. 
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SCHEMA.ORG UMSETZUNG FAQS: 

 

Durch Schema.org Annotationen wurden Fragen auf der Website hinterlegt, somit werden die Fragen 
zu den verschiedensten Themen in der Google Suche ausgespielt. 
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PROJEKT DTE KOMMUNIKATION MIT UNSEREN TOURISMUSPARTNERN 

Es wurde zuerst der Status Quo der Kommunikation von den Ortsmanagern zu den Tourismuspartner 
abgefragt sowie der aktuelle Kommunikationsleitfaden analysiert. Danach wurde eine Umfrage erstellt 

und ausgesendet, die die Kommunikationsbedürfnisse der Tourismuspartner abgefragt hat. Die 
Ergebnisse wurden analysiert, mit dem Status Quo verglichen und daraus ein neues 

Kommunikationskonzept geschaffen. Es ist geplant, nach einem Jahr der Anwendung des neuen 
Kommunikationskonzeptes eine weitere Umfrage bei den Tourismuspartnern zu machen, um dieses 

zu evaluieren und weiter zu verbessern. 

 

DATENBANK TOURDATA - QUALITÄTSOFFENSIVE 

Die Datenbank der Ferienregion Dachstein Salzkammergut, die TOURDATA, ist ein Aushängeschild 
der Region weltweit. Die Daten zu Unterkünften, Gastronomiebetrieben, Point-of-Interests, Touren und 
Veranstaltungen werden nicht nur auf www.dachstein-salzkammergut.at , www.salzkammergut.at und 

www.oberoesterreich.at ausgespielt, sondern stehen weltweit auf den verschiedensten Plattformen 
(wie z.B. outdooractive.com, fatmap.com, ortovox.com,…) zur Verfügung. Die Daten in der 

TOURDATA werden auch in einem Knowledge Graphen zusammengeführt, um sie noch leichter 
zugänglich zu machen. 

Die Qualität der Daten auf so hohem Niveau zu halten ist eine Herausforderung, deswegen werden, 
gemeinsam mit den Tourismuspartnern, regelmäßig Qualitätsoffensiven gestartet. So wie auch 2020, 

70% der Einträge wurden bereits überarbeitet und optimiert. Es wird weiter regelmäßig an der 
Steigerung der Datenqualität gearbeitet. 
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INSERATE UND EINSCHALTUNGEN 
MTB Travel – Reise Spezial Fahrrad News Gravelbiken 

 

 

 

Wander Magazin – Kooperation - Best of 
Wandern – Herbst 2020 
Auflage: 40.000 Stück 

 

 

 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 28

28 
 

Kurier – Almenparadies im Salzkammergut Madonna am Sonntag 

 

 

 

 

 

 

 

Krone Bunt - Herbst 
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Einschaltung Salzburger Wochenspiegel Einschaltung Unser Salzkammergut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Best of Winter 
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MARKETING MAßNAHMEN 
 

Cyklotoulky (TV Sender Tschechien) in Kooperation mit STMG  

Drehtermin: Freitag, 10. Juli 2020  
Drehorte: 
Senferei Annamax St. Agatha  
Hallstatt UNESCO Weltkulturerbe  
Zillenfahrt am Hallstättersee  
Ostufer am Hallstättersee über Obertraun  
Ausstrahlungstermin: Frühling 2021 

 

Ceská televize (TV Sender Tschechien) in Kooperation mit OÖ Tourismus 

Dreharbeiten: 7. – 8. August 2020  
Drehorte: 
Hand.Werk.Haus Bad Goisern  
UNESCO Weltkulturerbe Hallstatt  
Salzbergwerk & Bergbahn Krippenstein  
Ausstrahlungstermin: Frühling 2021  

 

Passauer Neue Presse - Online  

20 Sekunden Video  
Bildwelten inkl. Verlinkung  
Termin: KW 34, 7 Tage lang  
50.000 Werbeeinblendungen 

 

Kati Bellowitsch 

Magazin „Family Extra“  
Recherche im Inneren Salzkammergut  
Untergebracht im Familux Resort Dachsteinkönig 18. – 21. Juni 2020  
Erscheinungstermin: September 2020 

 

 

Kooperation „Best of Wandern“ 

Auflagehöhe: 40.000 Stück  
Wann: Herbst-Ausgabe  
Kosten: EURO 0,00 
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Kooperation „Bus-Unternehmer“ - Kooperation mit GA-Service  

20.000 Stück Auflage - Direct Mailing Aktion  
Bus-Unternehmen in Österreich und Deutschland  
Partner: Senferei Annamax und Hand.Werk.Haus Bad Goisern 

 

ORF 2 Kooperation  

Sendeformat: „Info & Tipps“ – Gewinnspiel Deluxe  
KW 34 (17. bis 21. August 2020)  
ORF 2, 18:47 Uhr  
Täglich, in Summe 5x 20 Sekunden 

ORF 2 Kooperation  

Studio 2 
28. August 2020, 17:30 Uhr 
Bundesweite Ausstrahlung  
„Gamsjagatage 2020 in Bad Goisern“ 

 

Kooperation Bayern 3  

KW 35 – ab 24. August 2020  
Montag bis Samstag  
15 Sekunden Radio-Spots in „Bayern 3“  
18 Spots mit in Summe 270 Sekunden  
1,3 Mio. Hörer in Bayern  
Thema „Sport & Herbst im Inneren Salzkammergut 

 

Die Presse – Magazin „Schaufenster“ 

Freitag, 11. September 2020 mit einer A4-Seite zum Thema „Herbst im Inneren Salzkammergut“ 
Auflagehöhe: 70.000 Stück 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 32

32 
 

Krone Bunt 

Sonntag, 13. September 2020, mit einer Doppelseite in der Krone Bunt. Rund 2,5 Mio. Österreicher - 
das entspricht einer Reichweite von 33,4 % - greifen sonntags zur Kronen Zeitung und lesen die 
Krone Bunt.  

Die Kronen Zeitung ist mit 2.503.000 LeserInnen die meistgelesene Tageszeitung am Wochenende 
sowie der meistgelesene Printtitel Österreichs. 56,4 % aller Tageszeitungsleser am Wochenende 
werden mit der Kronen Zeitung am Sonntag erreicht. 

Auflagehöhe: 1,1 Mio. Stück 

 

Radio Ö3 

Von 1. bis 5. September waren wir mit insgesamt 15 Stück á 20 
Sekunden Spots auf Ö3 vertreten. Die Ausstrahlung erfolgte z.B. 
im „Ö3 Wecker“, bei „Willkommen bei der Hillerei“, „Ö3 Feel the 
weekend“ und „Ö3 Frag das ganze Land“. 

Wir erreichten mit unseren Spots rund 53,2% aller Personen 
zwischen 18 - 59 Jahren im Schnitt 5,5x und kommen somit auf 
14.674.000 Bruttokontakte in dieser Zielgruppe. Gesamt werden 
18,5 Mio Bruttokontakte erzielt. Was darüber hinaus für Ö3 spricht 
ist, dass es auch im angrenzenden Deutschland gehört wird. 

 

ORF Sendung „Silvia kocht“ 

Die Dreharbeiten zur ORF TV Sendung „Silvia kocht“ mit Silvia Schneider fanden am Donnerstag, 27. 
August 2020, mit Unterstützung zahlreicher Betriebe im Inneren Salzkammergut statt.  
Die Ausstrahlung erfolgt am 30. April 2021. 
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Die Dreharbeiten zur ORF TV Sendung „Silvia kocht“ mit Silvia Schneider fanden am Donnerstag, 27. 
August 2020, mit Unterstützung zahlreicher Betriebe im Inneren Salzkammergut statt.  
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China Travel Industry Meet Up 

Virtuelle Messe mit chinesischen Reiseveranstaltern und Busunternehmen.  
Themen: Weltkulturerbe Region, Aktiv Sport Sommer und Winter, Kulinarik 
Alle unserer 24 zur Verfügung stehenden Termine waren innerhalb einer Woche vollständig 
ausgebucht.  

 

BLOGGER, JOURNALISTEN & INFLUENCER 
FAMILY-EXTRA.AT – KATI BELLOWITSCH (WEB UND PRINT + SOCIAL MEDIA POSTINGS) 
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SOCIAL MEDIA 2020 
BRANDING KAMPAGNE DACHSTEIN SALZKAMMERGUT MIT 1000THINGS TO DO IN 
AUSTRIA  

 

1) Listicle im Blogeintrag „Bucketlist für deinen Spätsommer in Österreich“ 
 

 

 

 

 

 

https://www.1000things.at/blog/bucketlist-fuer-den-spaetsommer-in-oesterreich/ 
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Blogeintrag:  

https://www.1000things.at/blog/taucht-ein-in-die-
welterberegion-dachstein-salzkammergut/ 

 

 

 

 

 

 

Gewinnspiel während der Kampagne:  
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Instagram Posting (Carousel) auf @1000thingsinaustria 
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Instagram Posting (Carousel) auf @1000thingsinaustria 
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KULINARIK – GENUSSBOXEN 

Im Dezember sind unsere ersten Genussboxen unter dem 
Namen VON HERZEN handgemacht in den Verkauf 

gegangen.  
Damit wollen wir regionale Produkte vor den Vorhang holen 
und unseren heimischen Produzenten eine Plattform liefern. 

Im Dezember gab es eine deftige und eine süße 
Genussbox und von dieser Box wurden ca. 200 Stück 

innerhalb weniger Tage verkauft. Für das Jahr 2021 sind 
weitere Genussboxen in Planung. 

Zusätzlich wurde das Thema auf der Website präsent 
dargestellt und in Zuge dessen auch die weiteren Kulinarik -

Themen neu gestaltet und ebenfalls online gestellt. 

Gemeinsam mit unseren bisherigen Partner und auch 
zukünftigen Partnern wollen wir im Jahr 2021 weitere 
Maßnahmen setzen, um die regionalen Produkte der 

Region verstärkt zu bewerben. 

www.dachstein-salzkammergut.at/handgemacht 

v  
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT 
BIKEN IN DER FERIENREGION DACHSTEIN SALZKAMMERGUT 

Der Tourismusverband Inneres Salzkammergut hat in den letzten 3 Monaten in Zusammenarbeit mit 
der OÖ Tourismus, der Salzkammergut Tourismus Marketing GmbH, dem Team der Mountainbike 
Trophy, dem Mountainbike Kompetenz-Zentrum und auch Vertretern der Bike-Industrie und des -

Handels an einem Konzept „Biken in der Ferienregion Dachstein Salzkammergut“ gearbeitet. 

Ziel soll es sein, ein Budgetvolumen von rund EURO 300.000,00 in den Geschäftsjahren 2021 bis 
2023 einzusetzen, um folgende Punkte umzusetzen: 

- Neu Beschilderung aller Bike-Strecken in der Region Dachstein Salzkammergut 
- Bauliche Maßnahmen für mögliche Lückenschlüsse 

- Flow- Trails und Pump-Tracks 
- Korrespondierende Marketing & Social Media Aktionen 

- Digitalisierung aller erhobenen Daten 
- Usw. 

 

Ein sehr ehrgeiziges Projekt, das wir gemeinsam angehen werden und hoffentlich auch realisieren 
werden können! Derzeit liegt dieses Projekt zur finalen Begutachtung beim Land Oberösterreich. Wir 

hoffen, hier auch eine Förderung erhalten zu können. Bitte Daumen drücken! 
 

SANFTER WINTER 

In Zeiten von „Corona“, einer absolut unsicheren „Winter-Saison 2020/2021“ aber auch in den 
zukünftigen Jahren und einem zu erwartenden rückläufigen Trend im alpinen Skisport müssen 

Alternativen angedacht und neue Innovationen seitens der Tourismuswirtschaft überlegt, projektiert 
und realisiert werden. 

Aktuelle Trends belegen, dass das Thema „Sanfter Winter“ speziell in den Bereichen „Langlauf“, 
„Winterwandern“ und „Ski-Touren-Gehen“ einen absoluten Boom erfahren werden. 

Aus diesem Grund haben wir uns in Abstimmung mit der Seilbahn Holding betreffend der 
Aufstiegshilfen am Krippenstein und in der Gosau, den Österreichischen Bundesforsten, privaten 

Grundstücksbesitzern, unseren 4 Gemeinden aber auch mit dem Alpenverein, der Bergrettung, den 
Naturfreunden sowie den Berg-Spezialisten vor Ort, wie zB. Outdoor-Leadership ein Projekt mit dem 

Titel „Sanfter Winter“ überlegt und konzipiert. 

Es handelt sich um insgesamt 10 bis 15 Touren für Ski-Touren-Geher und Schnee-Schuh-Wanderer 
im Bereich Gosau, Krippenstein und Predigtstuhl, wobei die Thematik dieser Touren auf „für Einsteiger 
und Anfänger“, für „Fortgeschrittene“ und Fitness-Geher“ und für „Erfahrene - im Hochalpinen Bereich“ 

ausgelegt wird. 

Übersichtstafeln am Ausgangspunkt schlagen Routen-Führungen inkl. Einkehrmöglichkeiten aber 
auch Schutz- und Ruhezonen vor, die einzelnen Strecken sind beschildert und eine Übersichtskarte in 

gedruckter Version sowie auf der www.dachstein-salzkammergut.at und unseren Social Media 
Plattformen liefern detaillierte Informationen. Dieses Projekt soll auch Anfang April 2021 im Rahmen 
einer Projekt-Auswahl-Gremiums-Sitzung der REGIS als EU-Leader-Projekt eingereicht werden und 

hoffentlich positiv beurteilt werden. Die Umsetzung erfolgt nach Bestätigung durch EU-Leader und der 
REGIS und soll bis zur Winter-Saison 2021/2022 fertiggestellt werden. 
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ELEKTRONISCHER MELDESCHEIN 

In Abstimmung mit der OÖ Tourismus sowie den touristischen Partner „Feratel“ und „GemDat“ werden 
wir versuchen, den elektronischen Meldeschein für unsere Beherbergungsbetriebe in er gesamten 

Region und mit Unterstützung der Gemeinen umzusetzen. Der Tourismusverband Inneres 
Salzkammergut hat ein Gesamt-Paket verhandelt, dass es den Beherbergungsbetrieben gestattet, 

den „Elektronischen Meldeschein“ zur Gästeregistrierung  für die Geschäftsjahre 2021 bis 2023 
kostenlos zu nutzen. 

Im Frühling 2021 wird es in einer Phase 1 zu entsprechenden Schulungen der Gemeinde-
Mitarbeiter/innen und dem zuständigen Personal im Tourismusverband Inneres Salzkammergut 
kommen. Anschließend werden wir Schulung für unsere Beherbergungsbetriebe pro Gemeinde 

anbieten und zu diesem Thema informieren. 

 

A1 MOBILITY INSIGHTS 

Mit A1 Mobility Insights können Besucherströme und -frequenzen aus dem Mobilnetz A1 anonymisiert 
erfasst und ausgewertet werden. In weiterer Folge lassen sich Gästebewegungen gezielt lenken und 
leiten. Das ist auch ein wichtiger Aspekt im Hinblick auf die „Kulturhauptstadt 2024“ mit zahlreichen 

Events. Aus den Erkenntnissen, die wir mit A1 Mobility Insights gewinnen, lassen sich entsprechende 
Maßnahmen und Rückschlüsse ziehen aber auch kreative Marketing-Aktivitäten erarbeiten und 

zielgerichteter einsetzen. So können wir in weiterer Folge neue Kundenwünsche erfüllen und anderen 
Regionen sogar einen Schritt voraus sein. Zugleich entwickeln wir damit auch unseren 

Tourismusverband weiter – und zwar von einer Marketing-Organisation hin zur Service- und 
Dienstleistungs-Organisation, was für die Zukunft elementar wichtig ist. 

DANKE an dieser Stelle an die Kooperation mit A1 
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KULINARIK INKL. 2X ORF SILVIA KOCHT 

Im Zuge einer speziellen „Kulinarik Kampagne“ in Kooperation mit der OÖ Tourismus im 
Geschäftsjahr 2021 freuen wir uns zwei ORF Sendungen „Silvia kocht“ für die Ferienregion Dachstein 

Salzkammergut mit dem ORF abschließen zu können. 

„Runde 1“ wurde im Spätsommer 2020 gedreht und wird am 30. April 2021, 20.15 Uhr, in ORF 2 
ausgestrahlt. Neben kulinarischen Leckerbissen aus der Region konnten wir auch das Thema 

„Wandern“ und „regionale Produkte“ sehr gut in diese Sendung integrieren. 

„Runde 2“ wurde Ende Februar 2021 wiederum zum Thema „Kulinarik auf der Alm“ sowie den 
Zusatzthemen „Skitouren“ und „Schnee-Schuh-Wandern“ abgedreht. Diese Ausstrahlung erfolgt am 

17. Dezember 2021 als „Vor-Bewerbung“ auf die Wintersaison 2021/2022. 

Danke an dieser Stelle an alle beteiligten, wie Silvia Schneider, das Drehteam um Rainhard 
Lehninger, Betty Jehle, Bernhard von der „Sonnenalm“, die OÖ Seilbahnholding, Karl Posch aber 

auch die Organisatorin dieser Dreharbeiten Katrin Kienast aus meinem Team. 

 

DACHSTEIN AKADEMIE 
JAHRESRÜCKBLICK 2020 

Ein turbulentes Jahr 2020 neigt sich dem Ende zu und wir nehmen uns etwas Zeit um zurückzublicken 
was passiert ist. Das Jahr war gezeichnet von Unplanbarkeit, vielen Rückschlägen und sehr viel 
Kurzfristigkeit. Doch vielleicht können wir aus genau diesen Krisen und schwierigen Zeiten etwas 

lernen und sogar einen Funken Positives mitnehmen. 

Anfang des Jahres war sehr viel geplant. Wir eCoaches, damals noch zu zweit, gingen voller Elan in 
die Planungsphase – wissend, dass Mitte des Jahres zwei weitere Mitarbeiter in unser eCoach-Team 

stoßen werden. Als Corona dann zum Thema wurde, mussten wir leider die meisten Pläne 
abschreiben. Dies eröffnete allerdings auch Hannah und Mathias, unseren bereits fertigen eCoaches, 

die Möglichkeit bei den Online-Vorlesungen des neuen Lehrgangs teilzunehmen und sich somit 
weiterzubilden. Während des Sommers mussten sich unsere nunmehr eCoaches in drei 

verschiedenen Prüfungen beweisen und taten das auch mit sehr guten Ergebnissen. 

Während dieser Zeit standen wir auch trotz des physischen Abstandes zu unseren Tourismuspartnern 
gerne für sie bereit. So haben wir zum Beispiel einige Einzelschulungen über Zoom durchgeführt und 

jedes Monat einen Artikel in den Digital.News veröffentlicht. 

Als auch für die geplanten Herbstschulungen klar wurde, dass diese nicht in gewohnter Weise 
durchführbar werden, nicht zuletzt weil sich ja für November der zweite Lockdown abgezeichnet hatte, 

beschlossen wir unsere Schulungen online zu halten. 

Kurzerhand haben wir uns mit Microsoft Teams aufgestellt und konnten unseren Tourismuspartnern 
drei Online-Schulungen anbieten: Michelle zum Thema Tourdata, Michael zu Google MyBusiness und 

Mathias zu Texte und Bilder im Web. Jeweils haben zwischen 5 und 10 Tourismuspartner 
teilgenommen. 

Schnell ging dann das Jahr zu Ende und wir fragen uns natürlich was können wir aus diesem für uns 
mitnehmen. In Zeiten des Social Distancing wurde uns mehr bewusst, dass die Online Buchbarkeit 

eine sehr wichtige Rolle im modernen Tourismus spielt, gerade im Hinblick auf ein doch recht 
schwieriges Jahr, können wir vor allem stolz auf viele Tourismuspartner sein, die viel Arbeit in ihren 

Online-Auftritt investiert haben. 
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ÜBERSICHT WELTERBE AKTIV 
 

Leider wie überall auch 2020 tiefe Einbußen beim Projekt Welterbe Aktiv.  

Bis kurz vor dem ersten Lockdown hatte ich bereits mit knapp 60 Schulen Kontakt, die sich für 
Projekttage in der Region Dachstein Salzkammergut interessierten. Daraus ergaben sich auch schon 

einige Buchungen mit einem vorhersehbaren Umsatz von € 62.320,00 

Es wurde natürlich alles kostenlos storniert. Im Herbst haben es dann 4 Schülergruppen doch noch 
erlaubter weise gewagt, ein paar Tage in der Region zu verbringen. Es ergab sich ein Umsatz von € 
4.430,60. Die Förderung über Regis ist mit Ende 2020 leider zu Ende. Wir werden nach Möglichkeit 

die Schülergruppe weiter betreuen. 

Mit freundlichen Grüße, Petra Wallner 
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DACHSTEIN SALZKAMMERGUT BUCHUNGSSYSTEM 
NEUIGKEITEN AUF DER WEBSEITE DACHSTEIN SALZAMMERGUT IM 
ZUSAMMENHANG MIT TOMAS 

Monatliche Bewerbung der Betriebe 

Es gibt immer wieder Relounches auf unserer Webseite Dachstein Salzkammergut in diesem Fall 
wurde der Buchungsslider statt grau nun in gelb eingefärbt. Außerdem wurde das Sujet neu erstellt. 
Wir finden die Überarbeitung der TTG sehr gelungen.  

 

 

Monatliche Bewerbung der Betriebe 

Monatlich werden 4 Betriebe (1x Header & 3 Boxen) auf unserer Homepage in der Rubik Hotels & 
Unterkünfte beworben und direkt auf den Unterkunftseintrag vom Buchnungssystem Dachstein 
Salzkammergut mit Tomas verlinkt. Die als Monatsbetriebe und im Header – wechseln immer am 15. 
des jew. Monats – präsentierten Betriebe werden von uns persönlich per Mail über die kostenlose 
Werbung informiert. 
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FAQs Hotels und Unterkünfte 

Um unseren Gästen auf einen Blick eine gute Informationsquelle zu bieten, haben wir auf der 
Webseite eine FAQs Seite zu Hotels und Unterkünften erstellt. Falls sich jemand bei einer Aufzählung 
vermisst, gebt uns Bescheid. Hier ein kurzer Auszug. 

 

 

NEUIGKEITEN IM BUCHUNGSSYSTEM DACHSTEIN SALZKAMMERGUT  

Datencheck 

Wir sind immer dahinter, für unsere Vermieter das beste Buchungsergebnis und für die Gäste das 
optimale Buchungserlebnis zu gewährleisten. Um einen reibungslosen Ablauf sicher zu stellen 
kontrollieren wir in regelmäßigen Abständen bei all unseren Beherbergern ob Zu- u. Abschläge 
hinterlegt sind bzw. den aktuellen Wartungsstand bei Preisen & Verfügbarkeiten. Sollten Daten fehlen 
setzen wir uns direkt mit euch in Verbindung, denn nur ein vollständig gewarteter Betrieb kann korrekt 
auf allen Plattformen ausgespielt werden. 

Verbesserung Tportal 

Wir sind immer bedacht darauf, für die Gäste das Tportal zu verbessern und ihnen unseren Service 
telefonisch oder per Mail anzubieten. Falls zb das System kein passendes Zimmer findet oder der 
Gast noch Fragen zum Betrieb hat, geben wir ihm die Möglichkeit sich einfach und schnell persönlich 
an uns zu wenden. 

 



Fe
ri

en
re

gi
on

 D
ac

hs
te

in
 S

al
zk

am
m

er
gu

t -
 G

es
ch

äft
sb

er
ic

ht
 2

02
0

www.dachstein-salzkammergut.at 45

45 
 

 

 

Bewerbung der Vorteile von Direktbuchungen 

Damit unseren Gästen das Buchen leicht fällt, haben wir die „Direktbuchervorteile“ des Programmes 
für jeden Tomas Partner in den Vordergrund gestellt. Anhand der Statistiken kann man deutlich 
erkennen, dass die Direktbuchungen in der letzten Zeit deutlich angestiegen sind. 
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Social-Media 

Im Dachstein Salzkammergut Buchungssytem gibt es die Möglichkeit auch seine Social-Media 
Präsenz zu hinterlegen. Diese scheint für den Kunden unterhalb der Adresse auf und bietet somit eine 
umfassende Übersicht des Betriebes.  

 

Steigerung im Suchverhalten der Gäste im Tportal 

Die Pandemie hat die österreichischen und deutschen Gäste angeregt auch regional ihre Abfragen für 
ihre Unterkunftssuche zu tätigen und nutzten dazu verstärkt unser Tportal.  

https://booking.dachstein-salzkammergut.at/dst/ukv 

2019 2020 

140.859 258.530 

Übersicht – der Nutzung der Vertriebskanäle: 

 2020 
Booking.com 46 
Externe Vertriebskanäle 100 
TBooking 39 
Belegungskalender 20 

 

 

Einige kleinere Betriebe, die kein PMS System (Hotel 
Belegungsprogramm) besitzen, nutzen unseren Mini-
Belegungsplan, den Tomas zur Verfügung stellt. 

 

Sehr viele Betriebe nehmen auch die TBooking-
Buchungsschnittstelle für Ihre Webseite in Anspruch. Somit 
haben ihre Gäste die Möglichkeit, direkt über die hoteleigene 
Webseite ihren Urlaub zu buchen. 
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Sehr erfreulich ist, dass Tomas als Channelmanager genutzt 
wird, immer mehr Beherberger nutzen die Schnittstelle zu 
Booking.com. 

 

 

Buchenbutton im Angebot 

Unsere Gäste bekommen beim Einholen des Angebots gleich die Möglchkeit, den von ihnen 
gewünschten Betrieb im Angebot sofort zu buchen. 

 

 

Neuerungen TManager – Merkmale Haustier/barrierefrei 

In diesem Jahr haben wir noch weitere Adaptionen, vor allem im Vermieterprogramm TManager, 
durchgeführt. Der Leistungsträger kann nun beispielsweise bestimmte Merkmale sehr konkret für ein 
Zimmer/ eine Leistung hinterlegen. Dies ist im Bereich „barrierefrei“ oder auch bei einer gewünschten 
Mitnahme von Haustieren möglich. (diese Option bieten z.B. booking.com und Airbnb nicht an) 

 

Neuerungen TManager – Merkmale Corona 

Weiters wurde auch auf die besonders schwierige Situation im 
Geschäftsjahr 2020 eingegangen und eine neue Merkmalgruppe 
„Schutz- und Hygienemaßnahmen“ für alle Vermieter hinterlegt. 
Dank dieser Zusatzinformationen ist es leichter, dem Gast das 
Gefühl von Sicherheit zu vermitteln.  

 

Booking.com Anpassung der Berechnungsregel 15% 

Aufgrund der vielen verschiedenen Angebote, die euch 
Booking.com zur Verfügung stellt, haben wir beschlossen bei der 
im Hintergrund wirkenden „Preisratensynchronisation“ (=Preis 
Berechnungsregel von der Dachstein Salzkammergut Rate auf 
die Booking.com Rate) eine neue Auswahl zu schaffen – 
Dachstein Salzkammergut Rate zu Booking.com mit 15 % 
Preisaufschlag. 
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Globale Umstellung der Kurtaxe 

Nach dem einstimmigen Beschluss in der Vollversammlung hat uns die Oö Landesregierung (am 
16.11.2020) die Bestätigung erteilt, das wir, in der Ferienregion Dachstein Salzkammergut, die 

Kurtaxe für unsere Gäste erhöhen drüfen. 

Diese Umstellung wurde nun in Tomas, Tourdata (Webseite Dachstein Salzkammergut) und auf 
Booking.com global für alle Vermieter angepasst. 

 ab dem 1. Jänner 2021 gilt eine Tourismusabgabe von € 2,50 pro Person/Nacht (ab dem 
vollendeten 15. Lebensjahr) 

 ab dem 1. Jänner 2022 gilt eine Tourismusabgabe von € 3,00 pro Person/Nacht (ab dem 
vollendeten 15. Lebensjahr) 

 

Neue Schnittstellen 

Im Jahr 2020 haben wir mit dem Schnittstellenmarketing für unsere Tomaskunden neu durchgestartet. 

Neben dem bestehenden Schnittellenangebot zu booking.com, Trivago, Hometogo/Casamundo und 
hallstatt.net, existiert nun die Möglichkeit bei Bestfewo und HRS ausgestrahlt zu werden. 

Gerade in dieser schwierigen Zeit ist es gut eine stabile Internetpräsenz zu garantieren. Immer mehr 
Gäste durchstöbern diverse Plattformen nach ihrer Traumunterkunft und buchen dann direkt über uns 

oder den Betrieb. 

HRS Group 

Die HRS Group ist ein weltweit tätiges eCommerce Unternehmen. Im globalen Geschäftsreisemarkt 
zählt HRS mit der Marke HRS Global Hotel Solutions zu den marktführenden Anbietern, in Europa 

gehört HRS zu den Top 3 Hotelportalen. (Textquelle HRS) 

 

BestFewo 

BestFewo gehört zu den Pionieren der Online-Buchbarkeit von Ferienwohnungen und Ferienhäusern: 
Seit 2009 arbeitet BestFewo Hand in Hand mit Reiseexperten vieler örtlicher und regionaler Tourist-

Informationen. Ihre Expertise ist Gastgebern und Urlaubern genau das zu bieten, was sie sich 
wünschen. 

 Buchungsvolumen in Österreich bzw. in Oberösterreich 
o 2019 wurden von BestFewo rund 25.000 Buchungen nach AT vermittelt 
 Ev. auch Aufenthaltsdauer in Österreich bzw. in Oberösterreich 

o 2019 betrug die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der durch BestFewo vermittelten 
Buchungen 6,8 Tage 

 Zugriffe pro Jahre in Österreich bzw. in Oberösterreich 
o 2019 Sitzungen auf BestFewo.de für Suchen in Österreich rund 500.000 
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DRUCKWERKE 
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ABSCHLIEßENDE WORTE 
Die Wintersaison 2020/2021 ist nahezu ein „Totalausfall“, Lock-down und fehlende Gäste sowie keine 

Unterbringungsmöglichkeiten oder Gastronomie für einen Skiurlaub, eine Ski-Tour oder auch eine 
Winterwanderung tragen zu einer äußerst traurigen und enttäuschenden Winterbilanz bei. Umso mehr 

müssen wir uns auf den Frühling 2021, die Sommersaison 2021 sowie die bevorstehende 
Wintersaison 2021/2022 konzentrieren. Wir arbeiten mit vereinten Kräften darauf hin, halbwegs 

„normale“ Urlaube, Kurztrips und Tagesausflüge in unsere Region zu ermöglichen und Gäste auf die 
unzähligen sportlichen Möglichkeiten, ob an Land, in der Luft oder auf oder im Wasser, unsere 

regionalen kulinarischen Schmankerl und unsere Top-Ausflugsziele hinzuweisen. 

Es gibt so viel Schönes, Interessantes und Besonders in unserer Region zu erleben und zu erkunden 
- ein Besuch lohnt sich! 

Wir freuen uns auf eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit 2021! 
Ihr Team der Ferienregion Dachstein Salzkammergut 

 

Foto: Andreas Roebl 


