STOCKL SUMMEREDER
KONSULENTEN

Masterplan
Dachstein Salzkammergut
Uberblick - Vollversammlung am 21. 11. 2023



Plan-Entwicklung

Top-Level Stakeholder Strategie- Der
Interviews Befragung Workshop Masterplan




Wirkt sich der Tourismus
negativ auf die Lebensqualitat aus?
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"Bei der Tourismusstrategie und -

kommunikation wird auf Einheimische . _
Rucksicht genommen.”
Sicht der
Bevélkerung
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Fuhlen Sie sich gut Gber die Tatigkeiten des Tourismusverbandes informiert?

Fuhlen Sie sich gut Uber die wichtigsten Entwicklungen in der Region informiert?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. stimme absolut zu . stimme zu stimme eher zu weild nicht / neutral
| stimme eher nicht zu . stimme nicht zu . stimme absolut nicht zu




Markenkenntnis in der Bevélkerung

Was bedeutet die Marke “Dachstein Salzkammergut™? Was bedeutet die Marke “Dachstein West”?
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Gemeinsame Marke des Die Tourismusmarke, Die gemeinsame Gemeinsame Marke des Die Tourismusmarke, Die gemeinsame
Wander- und die Obertraun / Tourismusmarke, die Wander- und die Tourismusmarke, die
Skigebiets, das auch Hallstatt / Gosau / die Regionen vom Skigebiets, das auch Obertraun/Hallstatt/G die Regionen vom
Gebiete des... Bad Goisern... Fuschlsee bis ins... Gebiete des... osau/Bad Goisern... Fuschlsee bis ins...

Ca. 30% konnen die Marke “Dachstein Ca. 35% halten Dachstein West fir die
Salzkammergut” nicht korrekt zuordnen. Tourismusmarke des Inneren Salzkammerguts.




Prioritatenfelder X Potenziale

Strategie OO 2030

Mangelnde Einbindung

der Bevdlkerung Benefits flr regionale
Bevdlkerung

Qualitat statt Quantitat

“Overtourism”
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Strategischer Ansatz

Vertrauen starken
durch regelmaliges, friihzeitiges, transparentes Erklaren
von Motiven und Strategien des Handelns

Menschen erreichen, wo sie stehen
durch Segmentierung und anschauliche Formate, die den
Mehrwert der Arbeit des TVB vermitteln

Wir-Gefuhl heben
durch Pushen und Aufladen der internen Marke auf Basis
der gemeinsamen Werte und des gemeinsam Erreichten

>

Mehrwert und
“Warum?” aktiv
vermitteln




Interne Markenperspektiven

—— Interne Marke
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TVB-Team als Erst-
Vermittler

—> Interne Zielgruppen



Interne Marke

DACHSTEIN

salzkammergut

Heimat - Natur - Tradition Inneres Salzkammergut
Die Marke und der TVB decken sich mit

Gemeinsamer Nenner: Zeitlose Werte .
der Region

N

Unabhangig von offizieller Bezeichnung der
Ferienregion und ihrer Organisation.



Interne Markenperspektiven

Werte
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Positionierung TVB «~—

TVB-Team als Erst-
Vermittler

—> Interne Zielgruppen




Positionierung TVB

Transparenter Mehrwert-
. Ermoglicher & kompetente
Servicestelle

Moderator un



Masterplan: Abgeleitete Malshahmen

Strategische Ausrichtung Fokus Transparenz-Boost
Newsletter Bevdlkerung Vollversammlung

Erganzung Markenleitlinien Change-Strategie
um interne Perspektive Tourismusgesetz 2025




Masterplan: Abgeleitete Malshahmen
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Erganzung Markenleitlinien um

interne Perspektive

Partizipativ erarbeitete Guidelines: Unser
Selbstverstandnis
fur Push des WIR und WARUM

Interne

Change-Strategie
Tourismusgesetz 2025

Change-Szenarien, -Roadmap,
-Managementsystem,...
Transparenz und zeitnahe, aktive
Information
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INTEGRATION
SCHOCK
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AKZEPTANZ



Abgeleitete Malinahmen

Strategische Ausrichtung Fokus Transparenz-Boost
N Newsletter Bevdlkerung Vollversammlung
[0}
?NJ - Mitglieder- - Zeitschrift - Pressegespréach
it Monatsmailings - Landing Page - Burgerfragestunde
- Fokus auf "Warum” - Newsletter-Abo - Aufbereitung Key-VV-
und Mehrwert Inhalte
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fiir unser Paznaun
eingesetzt werden.
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Sounterstiitzen wir dich bei der
Vorbereitung auf den Winter

Entscheidend fi

rsstore ﬁndhur’o’v‘kh WM!O-MMWMM
Besten Seite zeigen. In dieser A '
e dir noch einmal, was du dafur tun ke e e 1VE"

Wiedein TVB
Gaste in unser
Paznaun bringt.




Soviel In aller Kiirze.

Vieles ist bereits aufgesetzt.

Aber einige Hebel gilt es noch zu betatigen, um
= das Vertrauen zu starken

= die Menschen zu erreichen, wo sie stehen
= und das Wir-Gefuhl zu heben.
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