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DACHSTEIN

1. STAMMDATEN PFLEGEN

—)

Um lhre Stammdaten zu pflegen, loggen Sie sich bitte zunachst mit Ihren Zugangsdaten

salzkammergut

in Ihren TManager ein. lhre Zugangsdaten erhalten Sie vom TVB.
Uber den folgenden Link gelangen Sie direkt zur Login Maske:

https://tmanager.tomas-travel.com/TManager/TManager.jsp#Login

'_ Willkommen beim TManager
Melden Sie sich hier an

g

Login ‘ieslholel@taslverm\eterht

| Angemeldet blsiben
| anmeldedaten merken

TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstriger

+  Webbasieri: F5 st keine Installation aut Threm
lakalen Rechner notig. Melden

aber lhren Browser am System

+  Offen: Die affene Architekiur des TManager - *
eraubt es weilere 2 module v rinern »
infach und transparent enzubinden, z

s Flexible: Der Thanager deckt alle Bedurimsse

ler Leislungstrager al

@
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Es offnet sich die Startseite, auf der Sie alle Mentpunkte des TManagers sehen kénnen.

Samtliche Stammdaten (Haus- u. Leistungsbeschreibung, Haus- und Leistungsmerkmale,
Konditionen und Extras, Bilder, Lage) werden im TManager unter diesem Punkt bearbeitet.

Startseite « Belegungsplan » Stammdaten + Vorgangsibersicht » Kontingente + TBookingPlus « NEU:

g

Belequngsplan
|agm) Beleaunazplan

Organisieren Sie hier lhre Gaste und
Buchungen, Eigenbelegungen und

Angebote.

Alle Buchungen, Angebote und
Optionen im Uberblick

TBookingPlus

Erstellen Sie hier die neue

Bl

Buchungsstrecke fir |hre eigene

Homepage.

| Preise TWebsite

/ﬁ\ Stammdaten  qu—

Stammdatenerfassung (Adresse,
Bilder, Merkmale, Detail-
Beschreibungen) zu Unterkunft und
Zimmern/FeWos.

Vorgangsubersicht /’/\. Kontingente / Preise
gl

Pflege der Kontingente, Preise,
Konditionen und aktuellen Sperren

- NEU: TWebsite
)

Zugang zur Pflege und Gestaltung
Ihrer TWebsite
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1.1. Hausbeschreibungstexte pflegen

WICHTIG

& Es ist sehr wichtig, dass Sie eine aussagekraftige Hausbeschreibung hinterlegen.
Diese scheint auf der TOMAS Buchungsstrecke auf, welche in die Website der
Ferienregion Dachstein Salzkammergut eingebundenen ist. Link zur
Buchungsstrecke: https://booking.dachstein-salzkammerqut.at/dst/ukv/.

% Die Hausbeschreibungstexte werden auch auf der Buchungsbestatigung fur den
Gast angedruckt.

% Die Hausbeschreibungstexte bitte immer auf DEUTSCH und ENGLISCH pflegen!

—) Bitte klicken Sie auf , Stammdaten” und dann auf ,Beschreibungen”.
Es offnet sich folgendes Fenster:

fmoe \ .

1) Tragen Sie nun im Feld ,Beschreibung" die Hausbeschreibung zu lhrem Haus ein.
2) Klicken Sie auf dann auf den kleinen Pfeil rechts unten am Bildschirm, um zum Ende der
Seite zu gelangen, wo Sie das Feld ,Speichern” finden.

Abprechen || [ Speichemn ]I
-
-
e
-
=SS
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1.2. Texte Konditionen und Extras pflegen

WICHTIG
& Es ist sehr wichtig, dass Sie Ilhre Konditionen, sowie sonstige Hinweise und
Bedingungen fur den Gast hinterlegen. Diese scheinen auf der TOMAS
Buchungsstrecke (https://booking.dachstein-salzkammerqut.at/dst/ukv/) auf und
werden auf der Buchungsbestéatigung fur den Gast angedruckt.
& Diese Texte bitte immer auf DEUTSCH und ENGLISCH pflegen!

—) Bitte klicken Sie auf ,, Stammdaten” und dann auf ,Konditionen/Extras".
Es offnet sich folgendes Fenster:

Satssne - Sammdaten + Vorgaog  Keningenss * Dutenausins * Proy o1l TBcokngPhs =
(Prase n

'_'r

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Golsern am Hallstittersee) New)
e
Testhorel Lyctia oichs buchen (Bt | Acrasss s

Test Dppezimmer
Test Famimcosst

Mg i
i Schiusstex: LT
Bitac

Lage

[—

Stomobestit
Einleung LT

-

Das kichlfihlhotel in der Ferienregion Dachstein Sal:kammergut.

1) Tragen Sie nun im Feld ,Konditionen/Extras" lhre betriebsspezifischen Konditionen zu An-
und Abreise, Bezahlung bzw. Anzahlung, Stornierung oder sonstige Konditionen, ein.

2) Klicken Sie dann wieder auf den kleinen Pfeil rechts unten am Bildschirm um zum Ende
der Seite zu gelangen, wo Sie das Feld ,Speichern" finden.
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Folgende Beispieltexte auf Deutsch und Englisch dienen als Anlehnung:

An-und Abreise

- An- und Abreise Anreise ab XX:XX
Uhr maglich

- Abreise bis XX:XX Uhr

Bezahlung

- Im Fall einer Buchung erlauben wir
uns XX% des Buchungspreises als
Anzahlung in Rechnung zu stellen.
Nach Erhalt der Buchung senden
wir IThnen die dazu nétigen
Kontodaten.

Stornierung

- Im Fall einer Stornierung gelten
die Osterreichischen
Hotelvertragsbedingungen in der
gultigen Fassung:
https://lwww.wko.at/branchen/touris
mus-
freizeitwirtschaft/hotellerie/AGBH_0
61115.pdf

Sonstiges

- Die Ferienwohnung XXXXX ist ein
Nichtraucher Apartment.

- Haustiere sind nicht erlaubt.

Arrival and departure
- Check-in from XX p.m.
- Check-out before XX a.m.

Payment

- In case of a booking we charge
XX% of the booking price as a down
payment. You will receive the
required account information after
booking.

Cancellation

- In the event of a cancellation, the
up-to-date version of the Austrian
hotel contract conditions apply:
ttps://www.wko.at/branchen/tourismu
S-
freizeitwirtschaft/hotellerie/AGBH_en
glisch.pdf

Other

- Smoking is not permitted in the
holiday flat.

- Sorry no pets allowed.

1.3. Hausmerkmale pflegen

Wi

&F

CHTIG
Die Hausmerkmale sollten immer auf dem neuesten Stand sein!
Diese scheinen auf der TOMAS Buchungsstrecke (https://booking.dachstein-
salzkammergut.at/dst/ukv/) auf, welche in die Website der Ferienregion Dachstein

Salzkammergut eingebundenen ist.

Um die Merkmale Ihres Hauses zu pflegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Es offnet sich folgendes Fenster:

Bitte klicken Sie auf ,, Stammdaten” und dann auf , Merkmale".
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1) Klicken Sie nun die zutreffenden Felder an, um ein Hakchen zu setzen oder zu
entfernen. Beachten Sie, dass es sich hierbei um die Merkmale zu Ihrer Unterkunft im
Allgemeinen handelt, also nicht die Merkmale, die nur eine Ihrer Wohnungen oder Zimmer
betreffen. Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Merkmale an, auch wenn die Merkmale sich
in ahnlicher Weise wiederholen.

1.4. Leistungsbeschreibung (Zimmer, Wohnung, Ferienhaus) pflegen

WICHTIG

% Um lhre Gaste gut informieren zu kdnnen, ist neben der allgemeinen
Hausbeschreibung, ebenfalls eine detaillierte Beschreibungen lhrer Leistungen
notwendig.

Leistungen sind:
Bei einem Hotel, Privatzimmervermieter oder bei einer Pension stellt jede zu
vermietende Zimmer- oder Apartmentkategorie eine eigene Leistung dar. Es kann
somit von einer Leistung mehrere verfiigbare Einheiten geben. Bsp.: 5 Standard
Doppelzimmer, 3 Premium Doppelzimmer, 1 Suite, etc..
Bei einem Ferienwohnungsanbieter stellt jede einzelne Ferienwohnungskategorie
eine eigene Leistung dar. Auch hier kann es von derselben
Ferienwohnungskategorie mehrere Einheiten geben. Bsp.: 2 Fewo Schdnerausblick
mit 35m?, 1 Fewo Familiennest 60m?, etc..

Um die Beschreibungstexte lhrer Leistungen zu pflegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
- Bitte klicken Sie auf , Stammdaten” und dann in der linken Seite im Menu auf die

Leistung, bei der Sie die Leistungsbeschreibung bearbeiten mdchten.

Es offnet sich folgendes Fenster:
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Startseite * Stammdaten * Vorgangsubersicht + Kontingente * Datenau

g E

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am Hallstatte

MName:

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Leistung
Goisern am Hallstatterses)

. Konditionen
est Doppelzimmer
Test Ferienwohnung m'b”"gﬂ
Familiennest Merkmale
Bilder

Bitte klicken Sie auf ,Beschreibungen”.
Es offnet sich folgendes Fenster:

g

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am Hallstattersee) - Test Doppelzimmer

L_IE> =}
Hell und sodern eingerichtetes Doppelzimer im 1.Stock des Testhotels Lydia.
pselkatfenas feek

in
Flatscreen Sat emaschine und Wasserkocher (Kaf
1 » Be »

Name

Kondtionen
Baschreibungen
Merkmale
Bider

Ausgestattet mit Bad und seperates WC,
1 an der Rezeption erhiltlich)
deltext, Beispieltext,

Bescheitung

Beispieltext, .

e —

Kondtonen/Extras:

1) Andern Sie nunim Feld ,Beschreibungen” den Text lhres Zimmers bzw. lhrer Wohnung.

1.5. Leistungsmerkmale pflegen

WICHTIG
@ Die Leistungsmerkmale sollten immer auf dem neuesten Stand sein!
@ Diese scheinen auf der TOMAS Buchungsstrecke (https://booking.dachstein-
salzkammergut.at/dst/ukv/) auf, welche in die Website der Ferienregion Dachstein
Salzkammergut eingebundenen ist.

Um die Merkmale lhrer Leistungen zu pflegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

mm) Bitte klicken Sie auf , Stammdaten” und dann auf der linken Seite im Men( auf die
Leistung, bei der Sie die Leistungsmerkmale bearbeiten mdchten.
Es offnet sich folgendes Fenster:
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Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am t 3 - Test D
Name Type Doppelzimmer v
Testhotel Lydia nicht buchen (Bad | Leistung Objekt-ID AUT00020100076681794
Goisern am listattersee)
. ; Konditios
e Konditonsn [— |
Beschraibungen
Test Fenienwohnung
Famiiennest &~ Name Test Doppelzimmer

Bilder Typ # Buchbar

Wieviele Zimmer der oben
genannten Kategorie 3
haben Sie in ihrem Haus?
Zimmemummer/ Bezeichnung

Bezeichnung 1 Test DZ Lilie
Bezeichnung 2: Test DZ Rose
Bezeichnung 3: Test DZ Geranie

=) Bitte klicken Sie auf , Merkmale".
Es offnet sich folgendes Fenster:

Startseite * o ibersicht * Kontingente * Datenausdruck * Provisic + TBockingPlus

g E

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am Hallstattersee) - Test Doppelzimmer
Name. Ausstattung Lage Sanitar

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad | Lsistung

Goisern am Hallstitterses) Katiitionad ! 1 Schlafraum Altbau Bad und WC

Test Doppelzimmer 2 Schlafraume Bergssite Bad und WC auf der Etage
Test Ferienwohnung Beschreibungen
Familiennest Merkmale 3 Schlafraume B =
Bilder A SehEdase Gartenssite ¢ Badezimmer mit Fenster
5 Schlafraume ! Haupthaus Dusche
6 und mehr Schiafriume Landseite | Dusche und Bad und WC
Allergikergerecht Meer-/ Seeblick Dusche und Bad und WC auf der Etage
Bt i e Meer-/ Sesssite Dusche und WC
#! Neubau Dusche und WC auf der Etage
Babyphone
Parkseite Dusche und WC oder Bad
Backofen
Poolseite Etagen-WC
Bademantel
) Seeseite Etagendusche o -bad
Balkon/Terrasse am Zimmer
Seitenfront ! Handtuchtrockner
Behindertengerechtes Zimmer (nach DIN) ) B
Seitlicher Meerblick | Separates WC
Betten in Uberlange
Wasserfront WC
< Bettwaschy hand
ettwische vorhanden i —
Bigelbrett
CD-Player
I Doppelbett

1) Klicken Sie nun die zutreffenden Felder an, um ein Hakchen zu setzen oder zu
entfernen. Beachten Sie, dass es sich hierbei ausschlie3lich um die Merkmale, die im
Zimmer oder in der Wohnung vorhanden sind, handelt. Merkmale, die nur das Haus
allgemein betreffen, nicht ankreuzen. Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Merkmale an,
auch wenn die Merkmale sich in &hnlicher Weise wiederholen.
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1.6. Bilderpflege
1.6.1.Bilder fir TManager aufbereiten

Um Bilder in lnrem TManager hochladen zu kdnnen, missen diese bestimmten Kriterien
entsprechen. Die Bilder sollten:

v" eine Auflésung von mind. 1000x667 Pixel aufweisen,
eine Punktdichte (DPI) von 75 haben,

im Querformat

und im JPG-Format abgespeichert sein.

ANERNERN

Damit Ihre Bilder den oben angefiihrten Kriterien entsprechen, bearbeiten Sie diese bitte vor
dem Upload in den TManager mit einem Bildbearbeitungsprogramm.

1.6.2.Bilder vom Haus (AuRRenansichten, Umgebung) pflegen, andern und l6schen

Um Bilder von den AulRenansichten Ihres Hauses sowie Umgebungsbilder hochzuladen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

=) Bitte klicken Sie auf , Stammdaten” und dann auf ,,Bilder".
Es offnet sich folgendes Fenster:

* Vor ht « Kontingente * Datenausdruck * Provisionskontrolle * TBookingPlus

[ Preise

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am } attersee)
Hier konnen Sie Ihre Bilder hochladen.
Fiir eine optimale Darstellung bitten wir

Sie, Bilder im Q Datei auswahlen | Keine ausgewahit
2u verwenden. Bitte beachten Sie, dass Senden |

Name:

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad I Adresse
Goisern am Hallstattersee) Beschreibungen

Test Doppelzimmer

Test F. Merkmale ausschlieBlich Bilder im JPG-Format mit|
est Ferienwohnung
A, Lage einer maximalen Grofe von 2,5 MB
ER hochgeladen werden konnen.

Logo

1) Bitte klicken Sie auf ,Datei auswahlen”. Anschlieend 6ffnet sich ein Fenster.
2) Bitte wahlen Sie das gewlnschte Bild auf lnrem Computer durch Anklicken aus.
3) Klicken Sie anschlieRend auf ,Offnen".

‘Siarisats + Stamaten - Vorosogauberscht + Kootingents * Datenausdruck  Provmonskonrole + IBcongPs
Prose

f'l'

Testhotel Lycia nicht buchen (Bad Goisem am Hallstattersee)

@ ofinen x

Orpeslaa~ I 1 0
1 ® Dieser PC
o = Desktop

Dokumente

' Downloads

Alle Dateien

Offnen ||| Abbrechen
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4) Ihr Bild ist nun zum Hochladen bereit. Um den Vorgang abzuschlie3en, klicken Sie bitte
auf ,Senden". Je nach Internetverbindung kann es bis zu einigen Minuten dauern, bis das
Hochladen des Bildes abgeschlossen ist.

Stanseze - Stammdaten * Yorgangsubersicht + Kontingente + Datenausdruck + Provisionskontrolle + TBookingPlus

-‘1'

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am Hallstattersee)

Name:

n
.&ah‘cn Auenansi... hotel. png

AuBenansicht Lydia's Testhotel.png
OKB/0KB=0%

5) Bitte dem Bild nun unbedingt folgende Details hinzuftigen:

= Unter ,Namen" geben Sie Ihrem Bild einen Namen. Bitte achten Sie auf eine
sinnvolle Benennung des Bildes, z.B.: Ferienwohnung X — Kiiche, Ferienwohnung X —
Schlafzimmer. Achtung: den Namen in Deutsch und Englisch eintragen!

= Unter ,Sortierung" bestimmen Sie die Anzeigereihenfolge der Bilder.

= Unter ,Saison" kdnnen Sie zwischen Winter-, Sommer-, oder Ganzjahresbild wéahlen.
Die Bilder werden je nach Suchlauf und Saison ausgegeben. Sucht ein Gast eine
Unterkunft fir den Winter, werden Winterfotos ausgeben. Sucht ein Gast ein Zimmer
im Winter fir den Sommer, werden Sommerfotos angezeigt.

= Bei einem der hochgeladenen Fotos muss im Feld bei ,, Hauptbild" ein Hakchen
gesetzt sein. Dieses Foto wird dann das erste Bild sein, welches der Gast bei seiner
Suche von lhrer Unterkunft sehen kann. Es gibt ein Hauptbild pro Saison und dieses
sollte sehr aussagekraftig sein.

= ,Urheber und Rechtsinhaber”: Diese Felder unbedingt ausfillen. Der Fotograf ist
der Produzent, also Urheber des Bildes. Der Rechtsinhaber besitzt die Bildrechte.
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Stantseite * - . K * D k * Provisionskontrolle + TBookingPlus

€ E

Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisern am Hallstattersee)

Name:
Testhotel Lydia nicht buchen (Bad | Adresse :;::e"e"f'e thre B';f’e"
n. Fir eine optimale
Go;s;r!noimng:zl ::,a:;m) Beschreibungen Darstellung bitten wir Sie,
Test Ferienwohnung Meramale Bilder im Q Datei at Keine at
Eamiliennest Lage 2u verwenden. Bitte beachten Sie, Senden
Bilder dass ausschlieBlich Bilder im JPG-
S Format mit einer maximalen Groe
Logo von 2,5 MB hochgeladen werden
konnen

[ T ™

Augenansicht Lydia's Testhotel

Prheber Lydia Testvermieter
Lydia
portierung 1

Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte -
Werbliche Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke
paison Jahresbild v
uptbild v
Bild Loschen | /

6) Unter ,Bild I6schen" kdnnen Sie das Bild wieder entfernen.

1.6.3.Bilder der Leistungen (Innenansichten) pflegen, &ndern und I6schen

Um Bilder von den Innenansicht Ihrer Leistungen (Zimmer, Fewo, Ferienhaus) hochzuladen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

mm) Bitte klicken Sie auf , Stammdaten” und dann auf der linken Seite im Men( auf die
Leistung, fur die Sie Bilder pflegen méchten. Gehen Sie anschlieRend wie beim Punkt
1.6.2. Bilder vom Haus (Aul3enansichten, Umgebung) pflegen, &ndern und léschen, erkléart

Startseite + - Kontingente * D - - I
LProise
Testhotel Lydia nicht buchen (Bad Goisemn am Hallstattersee) - Test Doppelzimmer
Name: Her kinnen Sie Ihre Bilder
hochiaden. Fir eine optimale
el Lydia ni q
Testhotel Lydia nicht buchen (Bad | | eistung Darstalhung biten wi Sie,
e r— Konditionen ausschioich Bidar im oueno«sr:( Datei auswahlen | keine ausgewahit
Test Cishis e pe. (LSea0en
Eamd Merkmale 2
Caiaven s Format mit einer maximalen GroGe
ey I von 2,5 MB hochgeladen werden

konnen. |

=EE

Name Doppeizimmer Lilie in Lydia's Testhotel in Bad Goisemn
Urheber Lydia Testvermieter

Rechteinhaber  Lydia Testvermieter

Sortierung 1

Redaktionelle oder private Zwecke durch Drite
Nutzungszwecke | VVerbiche Zivecke durch rite

Jahcesbid v
Hauptbild v

| Bilg Loschen
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2. KONTINGENTE PFLEGEN

mmp Um Ihre Kontingente zu pflegen, loggen Sie sich bitte zunachst in Ihrem TManager mit
Ihren Zugangsdaten ein.

Startseite + Belagungsplan « Stammdaten « Vorgangsiibersicht + Kontingente » TBockingPlus « NEU:

{ Preise TWebsite
If-l Belegungsplan /ﬁ\\ Stammdaten
QOrganisieren Sie hier Ihre Gaste und Stammdatenerfassung (Adresse,
Buchungen, Eigenbelegungen und Bilder, Merkmale, Datail-
Angebote. Beschreibungen) zu Unterkunft und
Zimmem/FeWos.
ra—| | Vorgangsiibersicht Kontingente / Preise 4=
' !
Alle Buchungen, Angebaote und Pflege der Kontingente, Preise,
Optionen im Uberblick. Konditionen und aktuellen Sperren
——e— . :
S TBookingPlus - NEU: TWebsite
&
RENT |
Erstellen Sie hier die neue Zugang zur Pflege und Gestaltung
Buchungsstrecke flr lhre eigane |hrer TWebsite.

Homepage.

2.1. Verfugbarkeiten fur einzelne Tage im Kalender pflegen
=) Bitte klicken Sie auf ,Kontingente/Preise".

Es offnet sich folgendes Fenster, in dem Sie in lhren Kalender mit all Ihren Leistungen fir die
kommenden zwei Wochen sehen kénnen. Die vergangenen drei bis vier Tage werden
ebenfalls angezeigt, diese sind orange hinterlegt.

Shitomits Bz » Suanaton + Vs - Kot - TBishn s - HEL

g

g v 2 i s s g et

ONTINGENTE, PRESSE UMD ZUISATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INSERS AL B DER KATEDORIEN

£ Gosamiibersichs ater Kategorion 9 onlingorss ) Angal Buchungen S Frelso | Zu und Abschlige
S Moo/ Abrvisn £ Mirdessmulendial

mm) Nun kénnen Sie das Datum aussuchen, das Sie bearbeiten mdchten. Klicken Sie dafur auf
das Kalender-Symbol. Es erscheint ein kleiner Kalender, in dem Sie auf den gewtinschten
Tag klicken kdnnen. In unserem Beispiel wird nun der Zeitraum 01.11. bis 17.11. angezeigt.
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WEEI S s, waren) 40880
PRREEE

= Gaesanmibarscht aller Kategonen E - Hontingenie E Angani Buchingen B Pratse § £u- und Abschifge
F Areise |/ fbreie 1 Mindestaufenthall

Auf der linken Seite stehen lhre unterschiedlichen Leistungen. Hier sehen Sie im
Testhotel ein ,Doppelzimmer" und eine ,Ferienwohnung mit 65 gm". Beide Wohnungen sind in
den Nachten im Zeitraum 01.11.2017 - 17.11.2017 mit dem Kontingent ,, 1" griin hinterlegt
sichtbar und sind somit komplett als frei gemeldet.

mm) Klicken Sie auf die gewunschte Nacht und tippen Sie dort 0" (Null) ein, um den
Kalender belegt zu melden. Achten Sie darauf, dass Sie die richtige Zeile auswahlen, je
nachdem welche Wohnung oder welches Zimmer Sie sperren mdchten.

| Ernie Titinbin.

e L T ol ]

R @ s b B S e R E s A

PR (0 S RAA TR R (R AT N
B isemnmiersich dler Kaegoren E  dpeiegerie Z Ao lmarungen T Preme | fu- e Aoeciiage

Diese Nachte werden nun mit einer Null und rot hinterlegt angezeigt.
Die betroffenen Nachte sind gesperrt und kénnen nicht von Gasten gebucht werden.

o Mz - - o rr

i . £ i i *® 7

IHAGEN  WONATSUBERSICHT ABRAEN | | ANREBUBERSICHT AHUFEN
by Wt i ko i
MOHRTIGENTE, PRELGE LMD TLERAT TR CRMATIONSAN BEARRFTTER
Bl Cimeariiitersicht e Ksbngorinn

BFCRMATICNIEN IR B TER KATFGORER
= inger = Aol e [ Pressas 1 21 el Absctige
B hwckan ! Mesdse ¥ Mindesitediobak
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2.2. Verfugbarkeiten im Kalender pflegen: Langerer Zeitraum
=) Bitte klicken Sie auf ,Kontingente/Preise".

Es offnet sich folgendes Fenster, in dem Sie in ihren Kalender mit all Ihren Zimmern und/oder
Wohnungen sehen kénnen.

| Preise

® TMANAGER

AFR19

Fr Sa Mo Di
29 an 1 2

5

Sa Mo oi i
5 6 3 9 10

wF
»F
o

e S O O 2 2 O - o
| o | o | o | 0 | o | o | 0o o] ofoo] o] o]

| o] o | o | o | o | o

Einstellungen "Winlen Sie 2us, weizne Informasonen arqezein: warsen sollen

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORN LB DER

¥ Gesamilbersicht aller Kategorien ¥ Kontingente ¥l "Abweichende Bedingungen" Verfligbar # Vertriebskangle
' Preise | Zu- und Abschidge @ Anreise | Abreise #  Mindestaufenthalt

- Bitte klicken Sie auf , Anderungen furr Zeitraume eintragen®”.

1) Tragen Sie nun im Datumsfeld den Zeitraum ein, den Sie bearbeiten mochten.

2) Rate: Vergewissern Sie sich, dass Sie auf der Dachsteinrate stehen!

3) Kategorie: Wahlen Sie die zu &ndernde Leistung (Ferienwohnung, etc.).

4) Kontingente: Tragen Sie in das Feld das gewlinschte Kontingent ein (z.B. bei einer
Ferienwohnung ,,1%).

5) Achtung: Anderungen werden nur gemacht wenn in dem zu bearbeitenden Feld ein
Hakchen gesetzt ist!

6) Klicken Sie auf ,Ubernehmen® um die vorgenommene Anderung zu speichern!
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3. PREISE PFLEGEN
3.1. Grundpreis pflegen
WICHTIG
< Der Grundpreis ist der Preis ohne Zu- und Abschlége.

&
Salzkammergut Rate und der Standard Rate.

Ist eine Preisratensynchronisation hinterlegt, muss der Grundpreis nur auf der

Dachsteinrate eingegeben werden und wird automatisch fur die weiteren Raten
berechnet.

(as

Der Grundpreis wird auf jeder der verwendeten Raten gepflegt, z.B. auf der Dachstein

mmp Bitte klicken Sie auf , Kontingente/Preise". Es offnet sich folgendes Fenster:

g

ooz afliplene

" %
Mo o " [ ¥r Sa Mo o " Do ¥ Sa Mo i "
1 2 3 4 © 8 B 10 1" 2 3 15 . ”
RATEN . Standard Dachstein Satrkammergut:
Gesamtubersicht aller Kategonen 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
 » Test Ferienwohnung Fam... 1 i i3 £} 1 1 dl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i

Einsteliungen /2+a- 2 55 i msionas seere seas ssie

¢ GesamtUbersicht aller Kategorien < Kontingente v Verfugbar @

¥ Preise / Zu- und Abschiage ¢ Anreise / Abreise ¢ Mindestaufenthalt

- Bitte klicken Sie auf den roten Pfeil neben der gewlinschten Wohnung oder dem

gewiinschten Zimmertyp. In unserem Beispiel wahlen wir die Ferienwohnung mit 34 gm
offnet sich folgendes Fenster:

Storiseite - 2 o « TBookinge!
.
A liosis gl p AR = -
HAHEHEBEE O HHEHEEEHES BEBEE
RATEN . Standard Dachsten Satzkammergut
wu I I A D ) | < ) [ i < [ [ |
Keme Kredtarte erforderbcn -
 p| AR
" I3 %
e | 2 | 3 | T I D e ow
Krsrgmre [ 3 | s |3 | 3| 3|3 [ 3|3/ 3|3 |3/ 3/ 3|3/ 3]3]53]
e S Fama e & e S & ) o & o IS ) & ) & o &
| Hometogo & & (4 14 14 (4 (4 (4 (4 (4 v (4 v (4 v (4 v
| hatstan net & (4 ¥ (4 (4 (4 (4 v (4 v (4 (4 v v (4 (4 (4
RES | VERPFLEGUNG G . KINDERPREISE G AUFENTHALT GP  SONSTIGE GR  XFORNGP.
1000,00 t.nm 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,
2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 .00 2000,00 2000,00 ,00_2000,00 2000,
Aareise & < ¥ (4 (4 (4 (4 ¥ < v (4 v (4 (4 v v v
Aoreise L4 v L4 L4 L4 L4 L4 L4 < v (4 v L4 (4 L4 (4 (4
Mindestaufenthak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P Test Ferienwohnung Fam.... 1 1 d 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Unter ,Preis 1 Pers." wird der Preis der Wohnung/Zimmer bei einer Belegung mit 1 Person
angezeigt, in unserem Beispiel € 1000,00. Unter ,Preis 2 Pers." wird der Preis der
Wohnung/Zimmer bei einer Belegung mit 2 Personen angezeigt. In unserem Beispiel €
2000,00 pro Nacht.

Sie kdnnen den angezeigten Zeitraum im Datumsfenster beliebig &ndern, um die Preise in
anderen Zeitraumen zu Uberprifen.

‘ Klicken Sie auf ,Anderungen fiir Zeitraume eintragen” um die Preise zu bearbeiten.
Es offnet sich folgendes Fenster:

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

m

) DS ~ Anderungen vomehmen ~ Anderungen vomehmen
01.042019  §§ 01052019  &H§ . Dachstein Salzkammergut
Stomobedingungen egorien sperren
Anderungen auf diese Tage ar 5 s v : :iegmen tsperren
Mo Di Mi Do Fr Sa So Zahlungshinweis o
v
Kreditkarten-Absicherung

#!  Test Doppelzimmer - 1 Pers. (ab 16 Jahre)
< » Test Doppeizimmer - 2 Pers. (ab 16 Jahre)

(% coumeeen [T

‘ Waéhlen Sie unter ,ZEITRAUM" den Zeitraum aus, in dem Sie lhre Preise bearbeiten
mochten. In diesem Beispiel &ndern wir die Preise fur den Monat April 2019. Wéahlen Sie
daher den Zeitraum 01.04.2019-01.05.2019 aus. Durch das Setzen des Hakchens, wahlen Sie
nun die gewiinschte Leistung (Wohnung oder Zimmertyp) aus, bei der die Anderung
tbernommen werden soll. In unserem Fall méchten wir die Preise fur das Test Doppelzimmer
andern.

mmp Unter dem Fenster ,PREISE UND VERTRIEBSKANALE" setzen Sie das Hakchen auf , Alle
markieren/demarkieren* und geben in der erste Zeile den Preis fiir 1 Person und in der
zweiten Zeile den Preis fir 2 Personen ein.

mm) Damit Ihre Einstellungen Gbernommen werden, klicken Sie nun auf ,, UBERNEHMEN".
AnschlieRend kdnnen Sie durch einen Klick auf , SCHLIESSEN", das Fenster schliel3en.
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3.2. Zu-und Abschlége pflegen

WICHTIG

# Abschlage werden vom Grundpreis abgezogen, z.B.: Long Stay, KinderermafRigung.

@ Zuschlage werden dem Grundpreis hinzugerechnet, z.B.: Kinderpreise, Short Stay,
Kurtaxe, Endreinigung, Verpflegung, Haustierzuschlag.

# Dachstein- und Standardrate: Die Zu- und Abschlage missen auf beiden Raten einzeln
gewartet werden. Auch wenn eine Preisratensynchronisation eingestellt ist!

% Sonderfall Booking.com: TOMAS Ubertragt nur aufenthaltsabhangige Zuschléage (Short-
und Longstay) an Booking.com. Alle anderen Zuschlage (siehe oben) werden nicht
Ubertragen und mussen im Booking.com Extranet einmalig gewartet werden!

Um die Zu- und Abschlage pflegen zu kénnen, missen die verschiedenen Arten der
gewtunschten Zu-und Abschlége zuerst angelegt werden. Dieses Grundgerust wird im
Regelfall vom TVB fir Sie vorbereitet!

mmp Unter ,Kontingente/Preise” wird in der gewlinschten Leistung der Reiter angeklickt, in
dem Anderungen Einstellungen vorgenommen werden. In unserem Fall mdchten wir eine
Kurtaxe anlegen. Gehen Sie dazu weiter wie folgt vor:
1) Klicken Sie auf den Reiter Sonstiges.
2) Klicken Sie auf die Zahnrader. Es 6ffnet sich das Feld in dem Sie eine Zeile fir die
Kurtaxe anlegen kdnnen.
3) Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor und gehen auf ibernehmen.

mm) Das Bearbeiten der Zu- und Abschlage funktioniert wie das Pflegen des Grundpreises.
Gehen Sie daher bitte wie im Punkt 2.1. Grundpreis pflegen vor.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

von bs

01042019  §§ 01052019 §§
Anderungen auf dlese Tage anwenden
Mo Di Mi Do Fr Sa So
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3.3. Preise sowie Zu- und Abschlége fir einzelne Tage bearbeiten

So wie Kontingente tageweise gepflegt werden kénnen, sind auch der Grundpreis und Zu- und
Abschlage flir einzelne Tage anderbar.

mmp Gehen Sie auf ,Kontingente/Preise” und klicken dann die Leistung an, bei der Sie
Anderungen vornehmen mdéchten und wéahlen dann jenen Reiter, der den Preis bzw. Zu-
oder Abschlag enthélt, den Sie &hdern méchten. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Startseite » Stammdaten « Vorgangsibersicht » Kontingente + Datensusdruck + Provisionskontrolle « TBookingPlus

{Preise
= APR19
4 01.042019 sEl b P & -
Mo Di M Do Fr Sa Mo Di M Do Fr Sa Mo DN M
1 2 3 4 5 3 8 9 10 1 12 13 15 16 7
RATEN Standard Dachstein Sakzkammergut
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
‘Stornierungsbedingungen
! .t Fiir diesen Tag sind abweichende Stomo
- Zeimguimiegmn ot X ' und Zahlungsbedingungen eingetragen
Keine Kreditiarte erforderfich
lﬂus
4 01042019 g; » - -
"o i ™ Do Fr Sa Mo i " Do Fr Sa Mo i M
1 2 3 4 5 3 8 9 10 1 12 2 15 16 17
Kontgere [ 3 [ 3 ]3] a3 ]3]l ls]alasls]alsls]a]s]
Apweichende Bedingunge. .
| Hometogo & (4 (4 (4 (4 (2 v v v v v

v v (4
| halstatt net i‘i (4 ¢‘¢ (4 0‘ v ‘ v v v v v
ORUNDPRESS VERPFLEGUNG

KINDERPREISE G  AUFENTHALT G  SONSTIGE G  XFURN G2

1Pers. (ab 16 Jahre) 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 | 1500| \,m,oo 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
2Pers. (ab 16 Jabve) 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
Aocesse ¢ | ¢ | v Vv v v i v Vv i Vv VI V¢ Vv iv¢v vV iV i Vv v
Aoreise Y | ¢ | ¢ | v VvV Vv V¢V ¢V VY V| iV Vv Vv v ivVv i iev v
Mindestaufenthak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P Test Fesienwohnung Fam... 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

MONATSUBERSICHT ABRUFEN  JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

1) Im oben angefiihrten Beispiel befinden haben wir den Reiter GRUNDPREIS gewahlt.
Klicken Sie nun direkt in das Preisfeld unter dem Datum des Tages, an dem Sie den
Preis &ndern mochten. In unserem Fall &ndern wir den Preis fir 1 Person am
05.04.2019.

2) Tragen Sie den neuen Preis ein. Dieser wird sofort ibernommen (Sie missen die
Anderung nicht zusatzlich speichern.)!
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4. KONDITIONEN PFLEGEN
4.1. Mindestaufenthalte prifen und bearbeiten

Im TManager kdnnen Sie festlegen, wie viele Nachte ein Gast Ihrer Unterkunft mindestens
buchen muss.

WICHTIG
# Die gewinschte Mindestaufenthaltszeit des Gastes muss auf jeder Rate separat
gepflegt werden!

‘ Klicken Sie auf ,Anderungen fiir Zeitraume eintragen" um den Mindestaufenthalt zu
bearbeiten. Es offnet sich folgendes Fenster:

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

pzemam RN ) AWHCHNOEBEDNGUNGEN ) semee |
von S Standard ~ Anderungen vomehmen ~ Anderungen vomehmen
01.042019 | §%/01.052019 |§& s  Dachstein jut
- = Ste jungen egonen sperrer
Anderungen auf diese Tage ar 2 B L 3 ﬁ: on: entsperren
Mo Di Mi Do Fr Sa So Zahlungshinweis -

Kreditkarten-Absicherung

__ Test Doppelzimmer - 1 Pers. (ab 16 Jahre) 1000,00

oee | S
g e

Anreise Anderungen vomehmen
Mo Di Mi Do Fr Sa So ¢ X
v v v v v v v = o
Abreise SO0
Mo Di Mi Do Fr Sa So - * halistatt net
v v v v v ¢ ’
Mindestaufenthait
#  Anderungen vomehmen
—\

ST

1) Waéhlen Sie den gewtinschten Zeitraum aus.

2) Stellen Sie sicher, dass Sie auf der richtigen Rate stehen.

3) Markieren Sie die zu bearbeitende Leistung.

4) Setzen Sie bei ,Mindestaufenthalt* das Hakchen und tragen Sie die mindestens
geforderte Aufenthaltsdauer ein.

5) Klicken Sie auf ,UBERNEHMEN" um die Anderungen zu speichern.
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4.2. An-und Abreisetage fur einen gesamten Zeitraum bearbeiten

Im TManager kdnnen Sie festlegen, an welchen Tagen in Ihrem Betrieb eine An- oder
Abreise stattfinden kann.

WICHTIG
< Die gewilnschten An- und Abreiseregelungen miussen auf jeder Rate separat
gepflegt werden!

[ 3 Klicken Sie auf ,Kontingente/Preise". Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Startseite + . i + TBookingPlus « NEU:
TWebsite

Einsteungen | e e s eone amsonas st e it

INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN
«  Gesamtubersicnt aller Kategorien ¥ Kontingente ¢ Anzani Buchungen ¥ Preise/Zu- und Abschisge
¥ Anreise/ Abreise ¥ Mindestaufenthalt

mm) Klicken Sie nun auf den roten Pfeil neben der gewiinschten Wohnung oder dem
gewlinschten Zimmertyp. In unserem Beispiel wahlen wir die "Ferienwohnung 34 gm". Es
oOffnet sich folgendes Fenster:

* TBookingPlus + NEU:

{ Preise TWebsite

Preis 1 Pers. 100,00 100,00 10000 100,00 10000 10000 100,00

Freis 2Pers. 10000 10000 100,00 100,00 10000 100,00 100,00

Aereise L 4 L L 4 L 4 L 4 L 4 L 4

Borese. L4 L4 L4 L 4 L L 4 L4

Mciesinerahiak 1 1 1 1 1 1 1
> pommsreoro 1 | R N NSO NN (TN IO T O TN TN NSO IO I N T
[ ] prep—

¢ Gesamtibersicht alier Kategorien # Koningente ¥ Anzahl Buchungen ¥ Preise / Zu- und Abschidge
¢ Anrese ! Abreise ¥ Mindestaufenthalt

Der griine Haken zeigt an, dass An- oder Abreise an diesem Tag moglich sind.
Sie kdnnen den angezeigten Zeitraum im Datumsfenster beliebig andern.

mm) Klicken Sie auf ,Anderungen fiir Zeitrdume eintragen” um lhre An- und Abreisetage zu
bearbeiten. Es offnet sich folgendes Fenster:
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KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

ZEITRALM RATEN - NBWEICHENDE BEDINGUNGEN SPERRE
von bis . ‘Standard ungen vomehmen ‘Anderungen vomehmen
30.10. | gid112 ] S p "
Anderungen aul iese Tage anwenden 2 - HOOO ”
Mo Di Mi Do Fr Sa So Zal hinweis -
2 2eRe e L L
Kreditkarten-Absicherung
AUSGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE

2 Fmgmnnﬂd am1 ) | > Fenenwonnung 34 gm 1 Wohn/Schiafraum, max 2 Personen 100,00 |
Wonn = |
Fenenwonnung 57 am, 1 Schiatz .|+ Fenemwohnung 32 om 1 Wohn/'Schiafraum, max. 2 Personen 160,00 |

Anderungen vomehmen

t Mo Di Mi Do Fr Sa So
P ¥ @ v @0 ®

Abretse.

Mo Di Mi Do Fr Sa So
@ B 2 @ @ -

2/ \1

BT v cevmmen |

1) Waéhlen Sie unter ,ZEITRAUM" den Zeitraum aus, in dem Sie lhre An- und Abreisetage
bearbeiten mochten. In unserem Beispiel haben wir den ZR vom 30.10. bis zum 31.12.
(Ende des Folgejahres) gewahlt, da wir die Anderung ab sofort fiir Buchungen in der
Zukunft wiinschen.

2) Setzen Sie unter ,KATEGORIE" des Hakchens bei der gewiinschten Leistung.

3) Im Fenster ,Anreise/Abreise" setzen Sie das Hakchen auf ,Anderungen vornehmen" und
darunter entfernen Sie das Hakchen an dem Wochentag, bei dem Sie keine Anreise bzw.
Abreise winschen. In unserem Beispiel mdchten wir alle Sonntage fur Anreisen und alle
Samstage fur Abreisen sperren. Deshalb entfernen wir das Hakchen unter "Anreise” am
Sonntag und unter "Abreise" am Samstag.

4) Damit lhre Einstellungen tibernommen werden, klicken Sie nun auf , UBERNEHMEN" und
anschlieend auf , SCHLIESSEN", um das Fenster zu schlie3en. Sie sehen nun die
Ubersicht, in der Sie Ihre Anderung uiberprifen kénnen (Die gesperrten Tage werden nun
mit einem "X" angezeigt.).

| Preise TWebsite

g

e slic it

¥ Gesamtibersicht alier Kaegorien # Kontingente # Anzani Buchungen ¥ Preise / Zu- und Abschidge
¥ Anreise ] Abreise #  Mindestaufenthalt
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4.3. An-und Abreisetage fur einzelne Tage bearbeiten

Sie kénnen einzelne Tage fiir die An- und Abreise auch direkt durch Klicken auf das jeweilige Feld
unter dem gewiinschten Datum, sperren. Die Anderung wird direkt tibernommen.

‘Stomierungsbedingungen taut AGB. Filr diasen Tag sind abwaichande Stomo
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2Pers. (ab 16 Jahre) 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
Aevesse. 4 14 (4 & (4 4 4 (4 2 v (4 4 ¥ v (4 (4
Aoreise v < (4 & < (4 4 4 L4 (4 v v v (4 v (4
Mndestaufenthak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 # Test Feriemwohnung Fam... 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ABRUFEN ABRUFEN

4.4. Abweichende Bedingungen festlegen

Abweichende Bedingungen sind jene Bedingungen, die Sie in Hinblick auf die

Zahlungsabwicklung, fir den Fall einer Stornierung und wenn gewtinscht, beziglich
Kreditkartenprifung, festlegen.

WICHTIG
# Sie sollten Ihre individuellen Bedingungen unbedingt pflegen, damit im Falle einer
Unstimmigkeit mit dem Gast dariber Klarheit besteht.
# Die Abweichenden Bedingungen mussen auf jeder Rate separat gepflegt werden!
# Sonderfall Booking.com: TOMAS Ubertragt die Abweichenden Bedingungen nicht
an Booking.com. Darum mussen diese im Extranet einmalig gewartet werden!

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN
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